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Przedmiot badania

1.

Przedmiotem badania jest ewaluacja ex-post programu pomocowego realizowanego
przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG). Ewaluacja ta podzielona jest na dwa
zadania:
a) ewaluacja programu pomocowego BGK (Zadanie I);
b) rozszerzona ewaluacja dziatania FENG.02.30 Instrumenty kapitatowe z programu
pomocowego BGK (Zadanie Il).

Z uwagi na komplementarnos¢ dziatan oraz wspélng logike interwencji, oba zadania
realizowane sg w ramach jednego zamdwienia, przy zachowaniu czesciowej odrebnosci
metodologicznej i odrebnosci raportowej. Zapisy specyficzne dla danego Zadania zostaty
odpowiednio opisane w dokumencie. Jesli nie zostato to sprecyzowane, dany zapis odnosi
sie do obu zadan.

Badanie stanowi element realizacji obowigzkdw ewaluacyjnych wynikajgcych z przepiséw
unijnego Rozporzadzenia GBER, zobowigzan Panstwa Cztonkowskiego wobec Komis;ji
Europejskiej, w tym w zakresie oceny pomocy parnstwa (State aid evaluation) zgodnie z
wytycznymi Common methodology for State aid evaluation (European Commission,
2014) oraz Evaluation Handbook (European Commision, 2025 edition).

Podstawa realizacji niniejszego badania jest Plan Ewaluacji Programu Pomocowego
BGK (Plan ewaluacji), czyli dokument opracowany przez BGK i zaakceptowany przez
Komisje Europejska (KE) w 2023 r., dostepny publicznie na stronie internetowej:

https://www.bgk.pl/files/public/Kredyt_Technologiczny/Plan_ewaluacji_BGK_FENG_202
3.pdf.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przeprowadzenie ewaluacji zgodnie z wymogami zawartymi
w Planie ewaluacji oraz niniejszym OPZ.

Opisywane badanie ma charakter podsumowujacy (badanie ex post, tj. po udzieleniu
pomocy finansowej) i zmierza do ustalenia, co faktycznie ,zadziatato” w programie
pomocowym BGK, a co nie przyniosto oczekiwanych rezultatow. Wykonawca powinien
jednak wzigé pod uwage fakt, ze w niektérych przypadkach na moment realizacji badania
alokacja srodkdéw nie zostata w petni wykorzystana, a proces kontraktacji i wyptat wcigz
jeszcze trwa i czesc¢ projektéw pozostaje w fazie realizacji.

Celem tak pojetej ewaluacji jest przede wszystkim zrozumienie, w jakim stopniu
udzielona pomoc publiczna byta adekwatna do probleméw, proporcjonalna do potrzeb
oraz skuteczna z punktu widzenia zatozonych celéw interwenciji,

a takze:

¢ wyjasnienie mechanizméw zmiany wywotanej udzielong pomoca finansowa, tzn. nie
tylko tego, co sie zmienito, ale takze dlaczego, i w jakim zakresie zrealizowaty sie
zatozenia teorii zmiany FENG;

e ustalenie, czy pomoc publiczna byta uzasadniona z punktu widzenia polityki
konkurencji i rzeczywiscie wywotata oczekiwane zmiany u beneficjentow. W tym
kontekscie istotna jest zatem ocena tzw. efektu zachety, czyli sytuacji, w ktérej
udzielone wsparcie sktania przedsiebiorce do dziatan, ktérych nie podjatby
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w przypadku braku pomocy. Przedmiotem badania beda zatem nie tylko rezultaty
wsparcia, ale tez kontrfaktyczny scenariusz rozwoju firm w sytuacji nieobjecia
interwencjg, co wymaga zastosowania odpowiednich metod analitycznych, w tym
podejscia kontrfaktycznego;

e analiza potencjalnych efektéw niezamierzonych.

Zakres czasowy i rzeczowy badania odnosi sie do okresu realizacji Programu pomocowego BGK
w ramach FENG 2021-2027, przy czym z uwagi na zakres przyjetych analiz oraz inne wytyczne
metodologiczne, obejmie lata 2023-2025.

W zakres Zadania | wejda nastepujace dziatania FENG w ramach Programu pomocowego BGK:

a)
b)
c)
d)
e)

Fundusz gwarancyjny FENG.02.31;
Kredyt technologiczny FENG.02.32;
Kredyt ekologiczny FENG.03.01;

FENG.03.02.

Instrumenty kapitatowe FENG.02.30;

Zielony Fundusz Gwarancyjny (Fundusz gwarancyjny dla efektywnosci energetycznej)

Tabela 1

Opis dziatan FENG w ramach Programu pomocowego BGK

Numer, nazwa dziatania, forma wsparcia

Cele

FENG.02.30
Instrumenty kapitatowe

- wsparcie w dostepie do finansowania
przedsigwzieé inwestycyjnych - instrument
finansowy zwrotny

1.inwestycje w innowacyjne start-upy — Starter;

2. Inwestycje grupowe aniotéw biznesu w MSP -
Biznest;

3. Otwarte innowacje - wspieranie transferu
technologii;

4.Inwestycje w innowacyjne start-upy — KOFFI;

5.Inwestycje w innowacyjne start-upy - CVC.

EFRR.CP1.1ll - Wzmacnianie trwatego wzrostu i
konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w
MSP, w tym poprzez inwestycje produkcyjne

Wspieranie innowacyjnych mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw, znajdujacych sie w szczegélnosci na
wczesnym etapie rozwoju, ktére wdrazaja lub maja
zamiar wdrozy¢ lub rozwinaé innowacyjne rozwigzania
(produktowe, ustugowe, procesowe, organizacyjne i
marketingowe) i ktére ze wzgledu na wysokie ryzyko
zZwigzane z wczesnym etapem rozwoju potrzebuja
finansowania wysokiego ryzyka (venture capital) z
elementem smart money, co ma wesprze¢ je w
odniesieniu komercyjnego sukcesu. Przedsiebiorstwa
otrzymaja finansowanie na rozwdj dziatalnosci w zamian
za czes$¢ praw udziatowych w swoich spétkach.

Inwestycje kapitatowe i quasi-kapitatowe w mikro, mate,
$rednie przedsiebiorstwa

FENG.02.31

Fundusz gwarancyjny dla wzrostu i
konkurencyjnosci przedsigbiorstw

- Instrument finansowy zwrotny

Przedsigbiorca, ktdrzy skorzysta z gwarancji moze
otrzymac:

1. doptate do kapitatu (w przypadku kredytow
inwestycyjnych);

2. doptate do odsetek (w przypadku kredytu
obrotowego).

EFRR.CP1.1ll - Wzmacnianie trwatego wzrostu i
konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w
MSP, w tym poprzez inwestycje produkcyjne

Utatwienie dostepu do finansowania bankowego oraz
tworzenie zachet dla finansowania dtuznego w sektorze
przedsigbiorstw.

Produktem dostarczanym na rynek sg gwarancje
portfelowe wraz z komponentem dotacyjnym (doptaty do
odsetek i kapitatu).

Gwarancja stanowi zabezpieczenie sptaty:
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1. kredytéw inwestycyjnych udzielanych z
przeznaczeniem na finansowanie projektéw polegajacych
na:

e wdrazaniu nowych lub ulepszonych rozwigzan
produktowych, procesowych, organizacyjnych lub
marketingowych identyfikowanych co najmniej na
poziomie firmy (CP1);

e wdrazaniu modeli biznesowych opartych na
automatyzacji, robotyzacji lub cyfryzacji
przedsiebiorstw (CP1);

2. kredytéw obrotowych z przeznaczeniem na:

e finansowanie kapitatu obrotowego powigzanego z
naktadami inwestycyjnymi w celu uruchomienia,
utrzymania lub zwiekszenia dziatalnosci produkcyjno-
ustugowej przedsiebiorstw;

e finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, w
tym zapewnienie ptynnosci finansowe;.

FENG.02.32
Kredyt technologiczny

- wsparcie w formie czesciowej sptaty kapitatu
kredytu inwestycyjnego

EFRR.CP1.1ll - Wzmacnianie trwatego wzrostu i
konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w
MSP, w tym poprzez inwestycje produkcyjne

Celem dziatania jest stymulowanie konkurencyjnosci
MSP przez wspieranie wdrozen, wtasnych lub
nabywanych nowych technologii w postaci prawa
wtasnosci przemystowej lub wynikéw prac rozwojowych,
lub wynikéw badan aplikacyjnych, lub nieopatentowanej
wiedzy technicznej i wprowadzanie na rynek nowych lub
znaczaco ulepszonych produktéw, ustug lub proceséw.

Wsparcie publiczne stanowi premia technologiczna -
dofinansowanie stanowigce refundacje czesci
kapitatowej kredytu technologicznego przeznaczonego na
pokrycie kosztéw kwalifikowanych, poniesionych przez
beneficjenta na realizacje inwestycji technologicznej.

Instrument bedzie wdrazany we wspétpracy z bankami
kredytujacymi. Banki wspotpracujace z BGK na podstawie
umowy, finansujg inwestycje technologiczne ze $rodkéw
wtasnych w oparciu o kredyty inwestycyjne. Warunkiem
ubiegania sie 0o wsparcie jest zabezpieczenie
finansowania projektu przez bank kredytujgcy.

W przypadku prawidtowego zrealizowania inwestycji i
osiggniecia celéw projektu BGK wyptaci premie
technologiczna stuzgca czesciowej sptacie kredytu
udzielonego przez bank kredytujgcy. Premia wyliczana
bedzie w oparciu koszty kwalifikowane projektu.

FENG.03.01
Kredyt ekologiczny

- wsparcie w formie czesciowej sptaty kapitatu
kredytu inwestycyjnego

EFRR/FS.CP2.I1 - Wspieranie efektywnosci energetycznej i
redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Celem dziatania jest wpieranie przedsiebiorstw w
transformacji zwigekszajacej ich efektywnosé
energetyczng poprzez modernizacje infrastruktury, w tym
rowniez poprzez inwestycje w nowe lub ulepszone
produkty lub procesy.
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Wsparcie publiczne stanowi premia ekologiczna -
dofinansowanie stanowigce refundacje czesci kapitatu
kredytu ekologicznego przeznaczonego na pokrycie
kosztéw kwalifikowanych, poniesionych przez
beneficjenta na realizacje inwestycji ekologicznej. BGK
wyptaca dofinansowanie tylko w przypadku prawidtowe;j
realizacji inwestycji i osiagniecia celéw projektu.

Instrument jest wdrazany we wspotpracy z bankami
kredytujacymi. Banki wspoétpracujace z BGK na
podstawie umowy, finansujg inwestycje ze srodkéw
wtasnych w oparciu o kredyty inwestycyjne. Warunkiem
ubiegania sie o wsparcie jest zabezpieczenie
finansowania projektu przez bank kredytujacy.

FENG.03.02 EFRR/FS.CP2.1 - Wspieranie efektywnosci energetycznej i

redukcji emisji gazéw cieplarnianych
Fundusz gwarancyjny dla efektywnosci 4 /& P 4

energetyczne;j. Utatwienie dostepu do finansowania bankowego oraz
tworzenie zachet dla finansowania dtuznego w sektorze
przedsiebiorstw. Produktem dostarczanym na rynek sa
Przedsigbiorca, ktory skorzysta z gwarancji moze gwarancje portfelowe wraz z komponentem dotacyjnym
otrzymac doptate do kapitatu. (doptaty do kapitatu).

- Instrument finansowy zwrotny

Gwarancja stanowi zabezpieczenie sptaty kredytéw
inwestycyjnych przeznaczonych na:

o finansowanie projektéw polegajacych na modernizacji
dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej skutkujacej
wdrozeniem rozwigzan efektywnych energetycznie;

e finansowanie nowej inwestycji, ktorej celem jest
wdrozenie rozwigzan efektywnych energetycznie.

Zrédto: Plan pomocowy BGK

W zakres Zadania Il wejdzie wytgcznie dziatanie Instrumenty kapitatowe FENG.02.30
W rozszerzonym zakresie.

Kryteria ewaluacyjne, pytania badawcze, wskazniki, zroédta i
metody

Kryteria ewaluacyjne

W ramach planowanych dziatan badawczo-analitycznych uwzglednione zostang nastepujgce
kryteria ewaluacyjne (rozumiane jako aspekty badawcze, wedtug ktérych oceniana jest dana
interwencja i stanowigce ogolne ramy oceny, powigzane z pytaniami badawczymi, wskaznikami i
Zzrédtami danych):

1. Obligatoryjne:

e skutecznos¢ (bezposredni i posredni wptyw) — stopien, w jakim pomoc finansowa
przyczynia sie do realizacji celéw Programu (w tym realizacji zatozonych wskaznikéw
rezultatu);

o adekwatnos$é (trafnosé) — dopasowanie interwencji do zidentyfikowanych w programie
potrzeb i problemdw stanowigcych gtéwne cele FENG oraz odpowiedni dobdér podmiotéw,
do ktérych pomoc zostanie zaadresowana;
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e proporcjonalnos$é (trafnosé¢) - wydajnos¢ pomocy finansowej rozumiana jako
oszacowanie stopnia, w jakim zaangazowana pomoc byta niezbedna do osiggniecia
zatozonych efektéw programu;

2. Opcjonalne (jesli beda mozliwe do operacjonalizacji i weryfikacji):

o efektywnosé (wydajnosé) - relacja miedzy poniesionymi naktadami a uzyskanymi
efektami;

e spojnosé — stopien zgodnosci interwencji z innymi dziataniami, wpisujacy sie w logike
programowania;

e unijna wartosé dodana - stopien, w jakim interwencja publiczna wnosi cos wiecej niz
dziatania krajowe.

Dla uproszczenia, niektére z pytan badawczych sformutowane zostaty jako pytania
rozstrzygniecia, jednak odpowiedz na nie powinna zosta¢ kazdorazowo uzasadniona analizg
wynikéw badania oraz zawiera¢ wyjasnienie obserwowanych zjawisk i trendéw. Wykonawca
powinien przedstawia¢ takze uzasadnienia dla zidentyfikowanych elementéw systemu, ktére nie
dziatajg (np. przyczyny dziatania nieoptymalnego poszczegélnych elementow) i kierunki
pozadanych modyfikacji (stan optymalny).

Przedstawiona ponizej lista pytan ewaluacyjnych nie jest lista zamknieta. Wykonawca moze
uszczegotowié ponizsze pytania, a takze zaproponowaé dodatkowe zagadnienia/pytania
badawcze, uzyteczne w kontekscie zdefiniowanego powyzej celu badania.

Ze wzgledu na specyfike dziatania FENG.02.30, dodatkowe pytania badawcze odnoszace sie do
Zadania Il zostaty przedstawione w odrebnej sekcji (,,Pytania badawcze do Zadania II”). Nalezy
jednak podkresli¢, ze podziat pytan badawczych pomiedzy Zadanie | i Zadanie Il ma charakter
funkcjonalny, a nie roztgczny. W praktyce oznacza to, ze niektére pytania badawcze przypisane do
Zadania Il moga by¢ analizowane réwniez w ramach Zadania | — i odwrotnie — pytania z Zadania |
moga by¢ wykorzystane w Zadaniu ll, o ile dotycza dziatania FENG.02.30. Wykonawca powinien
uwzglednic te elastycznos$é w podejsciu badawczym.

Pytania badawcze do Zadania |

Pytania badawcze wraz z opisem wskaznikéw i ich Zréodet oraz metod badawczych zawiera
ponizsza tabela stanowigca czes$¢ Planu ewaluaciji. Poza wymienionymi w Tabeli 2. wskaznikami,
do poszczegdlnych instrumentéw sa przypisane szczegétowe wskazniki, wynikajgce z Planu
ewaluaciji, ktére Wykonawca powinien uwzgledni¢ na etapie realizacji badan. Sposoéb
uwzglednienia szczegdtowych wskaznikéw w badaniach zostanie ustalony w trybie roboczym, na
etapie tworzenia narzedzi badawczych.
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Tabela 2

Pytania badawcze do ZadaniaI'

Pytanie na
potrzeby oceny

Wskaznik

Zrodto

Czestotliwosé

Poziom

Populacja

a) Bezposredni wptyw na beneficjentow pomocy

1) Czy udzielona pomoc]
miata wptyw na zakres
dziatalnosci
beneficjentéw pomocy
(w tym efekt zachety)
oraz wzrost pozycji
konkurencyjnej
beneficjentow?

2) Czy udzielona pomoc]
pozwolita
przedsigbiorcom
zrealizowac inwestycje
(zaplanowane lub
dodatkowe)?

3) Czy udzielona pomoc]
miata wptyw na
poprawe
innowacyjno$ci oraz na
wzrost odsetka wdrozen
nowych technologii

4) Czy udzielona pomoc]
pozwolita zwiekszy¢

Wskazniki direct impact odnoszg sie do monitorowania wptywu udziatu
w programie na dziatalno$¢ wspartych przedsiebiorstw w réznym
zakresie. Czg$¢ wskaznikéw jest wspoélna dla wszystkich instrumentéw
realizowanych w programie pomocowym BGK, a niektére pozostajg
specyficzne dla poszczegdlnych dziatan. Lista wskaznikéw nie jest

wyczerpujaca.

Ad. 1)

o liczba nowych przedsigbiorstw wspartych w ramach programu,
ktére utrzymaty sie na rynku;

o udziat przedsigbiorstw, ktére dzieki otrzymanemu wsparciu
rozszerzyty swojg dziatalno$é na nowe rynki;

° udziat przedsigbiorstw, ktére dzieki otrzymanemu wsparciu
odnotowaty wzrost udziatu eksportu w sprzedazy;

. udziat przedsigbiorstw, ktére dzigki otrzymanemu wsparciu
wprowadzity nowe produkty lub ustugi;

Ad.2)

° stan realizacji zaplanowanych inwestycji, w tym inwestycji
ogbtem oraz inwestycji danego typu (np. ekologiczne, cyfrowe;
produktowe, procesowe);

. liczba dodatkowych inwestycji, ktérych realizacja byta mozliwa
dzieki pozyskanemu wsparciu;

Bezposredni wptyw (wskazniki direct impact)
interwencji bedzie szacowany m.in.:

1) na podstawie danych z systemu monitoringu
programu FENG - CST/LSI i innych wewnetrznych
rejestréw BGK;

2) na podstawie danych gromadzonych przez:
GUS, tj:

GUS: formularz SP;

GUS: formularz SP-3 (mikrofirmy);
GUS: formularz PNT-01 (opcjonalnie);
GUS: formularz PNT-02 (opcjonalnie);

KRS (roczne sprawozdania finansowe spoétek),
UOKIiK (dane z bazy SHRIMP dotyczace
wykorzystania programéw pomocowych), NBP
(dane dotyczgce udzielonych i aktywnych
kredytow);

3) na podstawie danych z badania ankietowego
zrealizowanego na probie lub populacji (w
zaleznos$ci od liczebnosci) beneficjentéw
programu oraz na odpowiednio dobranej prébie
kontrolnej.

Wszystkie zZrédta danych beda traktowane
komplementarnie.

Dane na potrzeby
monitorowania
wskaznikéw direct
impact gromadzone
beda zrézng
czestotliwoscia.

Dane z systemu
monitoringu programu
FENG - CST/LSI oraz
innych wewnetrznych
rejestrow BGK
gromadzone bedag w
trybie ciggtym.

Dane gromadzone
przez GUS (lub zrédta
alternatywne —w tym
KRS) na potrzeby
analiz
kontrfaktycznych (np.
PSM) gromadzone
beda w ujeciu rocznym
(na podstawie tzw.
Rocznej ankiety
przedsigbiorstw GUS-
SP (lub w przypadku
KRS - na podstawie
corocznych

Oszacowanie
bezposrednieg
o wptywu /
efektu
programu
dotyczy
poziomu
jednostki
(perspektywa
mikroekonomi
czna).

1. Beneficjenci -
przedsigbiorstw
a MSP oraz small
mid-caps i mid-
caps (w
zaleznosci od
instrumentu) —
jako grupa
poddana
oddziatywaniu;

Dane ww.
podmiotéw
dostepne beda
w zasobach
CST/LSl oraz
innych
rejestrach
wewnetrznych
BGK, w
zasobach
statystyki
publicznej SP
GUSI
sprawozdaniach
spotek do KRS).
Zaktada sie, ze
dane te zostanag
prawdopodobnie
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zatrudnienie we
\wspieranych
przedsigbiorstwach?

5) Czy udzielone
\wsparcie przyczynito
sie do poprawy
wynikow
ekonomicznych
\wspartych
przedsigbiorstw?

6) Czy udzielona pomoc]|
miata wptyw na
poprawe efektywnosci
energetycznej i
ekologicznej
przedsigbiorstw, a takze
na oszczednos$¢ energii
\w przedsigbiorstwach
oraz wzrost
\wykorzystania OZE?

7) Czy udzielona pomoc]
przyczynita sie do
realizacji projektéw w
zakresie wdrozenia
nowych modeli
biznesowych opartych
na automatyzacji,
robotyzacji, cyfryzac;ji?

8) Na ile i w jakim
zakresie efekty
udzielonej pomocy byty
zréznicowane (np. w
zaleznosci od wielkosci

Ad.

Ad.

Ad.

Ad.

Ad.

4)

5)

liczba przedsiebiorstw wprowadzajgcych innowacje ogétem oraz
innowacje danego typu (np. ekologiczne, cyfrowe; produktowe,
procesowe);

udziat inwestycji innowacyjnych wsréd ogétu zrealizowanych
inwestycji;

liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie wdrozenia
pozyskanych wynikéw prac B+R;

udziat firm, ktére bez pozyskanego wsparcia nie bytyby w stanie
zrealizowa¢ wdrozonych innowacji;

udziat firm, ktére bez pozyskanego wsparcia potrzebowatyby
wiecej czasu na wdrozenie innowacji;

liczba utworzonych miejsc pracy;
liczba miejsc pracy utworzonych dzieki pozyskanemu wsparciu
(np. na potrzeby realizacji inwestycji);

przychody, w tym przychody ze sprzedazy nowych lub
udoskonalonych produktéw/ustug (réwniez innowacji
produktowych i procesowych);

liczba zrealizowanych inwestycji o charakterze proekologicznym;
roczne oszczednosci w zakresie zuzycia energii pierwotnej (w
tym: w lokalach mieszkalnych, budynkach publicznych,
przedsigbiorstwach, innych);

liczba zmodernizowanych energetycznie budynkdéw;

W oparciu o dane sprawozdawcze okreslana
bedzie realizacja zatozonych wskaznikéw
rezultatu, w tym m.in. zakres udzielonego
wsparcia i jego efekty, tj. m.in.: liczba
zrealizowanych inwestycji i ich warto$¢, (w tym
inwestycji innowacyjnych, w podziale na typ);
liczba utworzonych miejsc pracy; przychody ze
sprzedazy nowych produktéw i/lub ustug; liczba
przedsiewzie¢ proekologicznych; liczba
przedsiewzie¢ polegajacych na cyfryzacjii
automatyzacji.

W oparciu o dane pozyskane z GUS, ewentualnie
KRS, szacowany bedzie bezposredni wptyw
interwencji za pomocg odpowiednich do danych
analiz kontrfaktycznych (np. PSM) -z uzyciem
odpowiednio dobranej préby kontrolnej (tj. z
uwzglednieniem takich charakterystyk
przedsigbiorstw, ktére beda istotne w kontekscie
selekcji i efektéw realizacji projektow).
Dodatkowo dane pozyskane z UOKiK pozwolg
uwzgledni¢ w tworzeniu préb poréwnawczych, a
nastepnie kontrolowac fakt pozyskania przez
firmy innego rodzaju wsparcia oferowanego w
ramach Programu FENG, np. udzielanego w
ramach programéw pomocowych PARP lub
NCBR.

Dane sprawozdawcze gromadzone przez BGK
(np. dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych
inwestycji, wdrozonych innowacji itp.) beda
mozliwe do zagregowania z danymi
administracyjnymi (rejestrowymi i bilansowymi)
dzieki wspélnej zmiennej identyfikacyjnej jaka
jest nr REGON. Zabieg ten utatwi
przeprowadzenie analiz kontrfaktycznych.

W oparciu o dane NBP mozliwe bedzie
oszacowanie luki w dostepie do finansowania i
stopien jej ograniczenia dzieki realizacji programu
pomocowego BGK.

sprawozdan
finansowych spétek).

Dane pochodzace z
badania ankietowego
gromadzone beda wraz
z koricem okresu
kwalifikowalnosci do
programu (ewaluacja
on-going) oraz
ewentualnie 2-3 lata
po zakonczeniu
kwalifikowalnosci do
programu (ewaluacja
ex-post na potrzeby
kolejnych programéw
pomocowych).

Czestotliwosé analiz
(uzycie danych w
ewaluacji):

Na potrzeby ewaluaciji
programu pomocy
przygotowywane
bedzie coroczne
sprawozdanie z
postepdw w zakresie
udzielania pomocy
oraz realizacji
zatozonych
wskaznikéw rezultatu.

Pogtebione analizy, w
tym analizy
poréwnawcze z
zastosowaniem badan
ankietowych na prébie
beneficjentéw i probie
kontrolnej,
przeprowadzone
zostang na potrzeby

uzupetnione w
ramach badania
ankietowego.

2.
Przedsiebiorstw
a stanowigce
prébe kontrolng
(odpowiednio
dobrana grupa
nieskutecznych
wnioskodawcoéw
i/lub podmiotéw
nieuczestniczac
ych w programie
odpowiednio
dobranych z
operatu ogotu
MSP) oraz small
mid-caps i mid-
caps (w
zaleznosci od
instrumentu).

Dane ww.
podmiotéw
dostepne beda
w zasobach
CST/LSI (tylko
nieskuteczni
wnioskodawcy)
oraz w zasobach
statystyki
publicznej SP
GUSiw
sprawozdaniach
spotek do KRS*
lub innych
dostepnych
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przedsigbiorstwa,

lokalizacji lub sektora

prowadzonej
dziatalnosci)

liczba wdrozonych projektéw opartych na robotyzacji, cyfryzaciji;

wskazniki z punktéw 1-7 analizowane w podziale na wielko$¢é
przedsigbiorstwa, lokalizacje oraz sektor prowadzone;j

dziatalnosci.

W oparciu o badania kwestionariuszowe
beneficjentéw zebrane zostang odpowiednie
dane pozwalajgce m.in. na analize efektu zachety
i wptywu wsparcia na konkurencyjnos$é
przedsigbiorstw; ocena poprawy ptynnosci
finansowej i inne efekty wsparcia w ujeciu raczej
jakosciowym.

opracowania raportu
korcowego.

bazach MSP
(nieskuteczni
wnioskodawcy
oraz podmioty,
ktére nie
aplikowaty o
wsparcie, aw
swojej strukturze
odpowiadajgce
strukturze
beneficjentow).
Zaktada sie, ze
dane
sprawozdawcze
firm zostanag
uzupetnione w
ramach badania
ankietowego.

*W przypadku
GUS -zaséb SP
nie dotyczy
podmiotéw
zatrudniajgcych
mniej niz10
pracownikéw; a
w przypadku KRS
—zas6b nie
obejmie
pomiotéw
innych niz spotki;

Oba ww. Zrédta
moga tez nie
zapewnia¢ 100%
pokrycia danych
dla
beneficjentéw,
oraz
nieskutecznych
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whnioskodawcéw

b) Wptyw posred

ni

1) Czy wsparcie
przyczynito sie do
osiggniecia celow
polityki regionalnej i
polityki spéjnosci?

2) Czy wsparcie
przyczynito sie do
wzrostu
konkurencyjnosci
sektora MSP (np.
poprzez wsparcie
relatywnie nowych
przedsigbiorstw)?

3) Czy wsparcie
przyczynito sie do
\wzrostu innowacyjnosci
sektora MSP w Polsce
(m.in. poprzez
zrealizowane innowacje
produktowe,
procesowe i inne)?

4) W jakim zakresie
udzielone wsparcie
pozwolito pokryé¢
szacowang luke w
dostepie do
finansowania?

5) W jakim zakresie
\wsparcie (w tym
zwtaszcza kredyt

Ocena posrednich skutkéw programu pomocy jest znacznie trudniejsza
i zwykle wymaga indywidualnego podejscia.

Ze wzgledu na relatywnie niewielkg wartos$¢ alokacji w programie
pomocowym BGK nalezy zatozy¢, ze program bedzie miat raczej
ograniczony wptyw na wskazniki makroekonomiczne - dotyczace catego
kraju lub regionu. Wstepnie zatozone wskazniki, ktére beda mozliwe do
zweryfikowania, w zaleznosci od zakresu udzielonego wsparcia, to:

Ad. 1)

. liczba posrednich beneficjentéw (np. dostawcow rozwiazan,
podwykonawcdw itp., ktérzy dzieki udzielonemu wsparciu
beneficjentom programu uzyskuja wymierne korzysci
ekonomiczne (opcjonalnie);

° liczba i warto$¢ inwestycji prywatnych uzupetniajacych wsparcie
publiczne (w tym: dotacje, instrumenty finansowe);

Ad. 2)

. stosunek ,,starych” przedsiebiorstw do ,nowych” przedsiebiorstw
(startupow i mtodych firm vs tych, ktére funkcjonuja na rynku
dtuzej) wsréd ogétu beneficjentéw wsparcia;

. liczba nowych przedsigbiorstw utrzymujacych sie na rynku;

Ad. 3)

. udziat innowacyjnych inwestycji zrealizowanych przez
beneficjentéw dzigki pozyskanemu wsparciu w odniesieniu do
ogbtu inwestycji tego typu zrealizowanych w sektorze MSP w
analogicznym okresie (na poziomie regionalnym lub krajowym);

. naktady na dziatalno$¢ B+R beneficjentéw w stosunku do
tacznych naktadéw na dziatalno$é B+R w sektorze MSP (na

Do modelowania makroekonomicznego (model
DSGE odpowiednio skalibrowany do polskiej
gospodarki) na potrzeby pomiaru wptywu
programu pomocowego BGK na gospodarke
wykorzystane zostang dane makroekonomiczne
dla Polski, w dtugich szeregach czasowych 2023-
2033 (w dezagregacji na regiony i sektory).

Skutki posrednie programu pomocowego BGK
zostang ponadto oszacowane i opisane

w oparciu o dane sprawozdawcze pozyskane od
beneficjentéw w systemie CST/LSI oraz innych
rejestrach BGK (m.in. w oparciu o wartosci
osiggnietych wskaznikéw). Analiza ta zostanie
uzupetniona o wywiady pogtebione (in-depth
inteviews) z beneficjentami pomocy i studia
przypadkéw przygotowane na ich podstawie.
Zaktada sig, ze opracowane zostanie od 10 do 20
studiéw przypadkéw, ale ich ostateczna liczba
bedzie uzalezniona od ogélnej liczby
beneficjentéw programu pomocowego iich
wewnetrznego zréznicowania. Takie podejscie
pozwoli zidentyfikowa¢ posredni wptyw programu
pomocowego na otoczenie spoteczno-
gospodarcze beneficjentéw wsparcia (w
wymiarze lokalnym i regionalnym).

Na potrzeby lepszej identyfikacji i interpretacji
mechanizmoéw wptywu pomocy na otoczenie
beneficjentéw (inne przedsigbiorstwa i
uczestnicy rynku, firmy
wspo6tpracujgce/konkurujace, przeptyw wartosci,
handelitp.), przeprowadzone zostanag
uzupetniajgce badania jakosciowe (IDI, FGI i/lub

Dane
makroekonomiczne
dla Polski, stanowigce
punkt odniesienia dla
wygenerowanego
wsparcia (tzw.
wskazniki makro),
publikowane sg
najczesciej w cyklach
rocznych. Podobnie jak
dane NBP dotyczace
finansowania dtuznego
w sektorze MSP.

Dane pochodzace z
CST/LSliinnych
rejestréw BGK
gromadzone saw
trybie ciggtym.

Dane pochodzace z
badania ankietowego
oraz dane z badan
jakosciowych (IDI, FGI)
gromadzone beda-
wraz z kohcem okresu
kwalifikowalnosci do
programu (ewaluacja
on-going) oraz
ewentualnie 2-3 lata
po zakonczeniu
kontraktacji
podmiotéw do
programu (ewaluacja

Oszacowanie
indirect
impacts
programu
dotyczy w
gtéwnej mierze
poziomu
zagregowaneg
o
(perspektywa
makroekonomi
czna).

Analizy
prowadzone
beda na
danych
Zrédtowych,
dostarczajac
(naile to sig
okaze
mozliwe)
wynikéw na
poziomie
ogoélnokrajowy
mi/lub
regionalnym (z
odniesieniem
do
scenariusza
bazowego -bez
interwencji).

Przedsigbiorstw
a - beneficjenci;

1.
Przedsigbiorstw
a - dostawcy
débr/ustug na
potrzeby
realizacji
projektow
beneficjentow
oraz otoczenie
beneficjentéw;

Dane ww.
podmiotéw
dostepne beda
w zasobach
CST/LSl oraz
innych
rejestrach
wewnetrznych
BGK, w
zasobach
statystyki
publicznej SP
GUSI
sprawozdaniach
spotek do KRS);

2. Ogo6t sektora
MSP w Polsce
ujety w
zagregowanych
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ekologiczny) przyczynito|
sie do poprawy
efektywnosci
energetycznej
przedsigbiorstw w
Polsce?

6) Czy pomoc udzielona
w formie instrumentéw
kapitatowych wptyneta
na rozwdj rynku VC w
Polsce?

7) Czy w efekcie
realizacji
poszczegdlnych dziatan
zaobserwowano
negatywne zjawiska
oddziatujgce na stan
gospodarki lub
konkretnych branz?

Ad. 4)

. wartos$¢ udzielonego finansowania w odniesieniu do scenariusza
bazowego bez interwencji (luka finansowa);

Ad. 5)

. ,»zyski makro-$rodowiskowe”, w tym dot. emisyjnosci i
energochtonnosci (w odniesieniu do scenariusza bazowego bez
interwencji);

Ad. 6)

. liczba korporacji zaangazowanych w tworzenie funduszy
korporacyjnych;

Ad.7)

. inne wskazniki dot. ,,zyskéw i strat makroekonomicznych” w
parametrach rozwoju gospodarczego Polski (w odniesieniu do
scenariusza bazowego bez interwencji);

Poza monitoringiem zatozonych wskaznikéw, oszacowanie wptywu
posredniego zaktada jakoSciowa analizg ekspercka.

studia przypadkdéw, w tym obejmujgce podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w obszarze
oddziatywania dziatalnosci beneficjentéw) oraz
analizy eksperckie (branzowe, biznesowe itp.).

Szacowanie luki finansowej cze$ciowo bedzie
opierato sie na danych pochodzacych z badania
ankietowego zrealizowanego wsréd
przedsigbiorstw poddanych interwencji
(beneficjentdw) oraz na prébie kontrolnej (zob.
rozdziat 5 planu ewaluaciji, do ktérego odsyta link
w rozdziale: Przedmiot badania), jak réwniez w
oparciu o odpowiedni algorytm z wykorzystaniem
danych sprawozdawczych pochodzacych z
CST/LSI i danych NBP dotyczacych akcji
kredytowej w sektorze MSP w analizowanym
okresie.

ex-post na potrzeby
kolejnych programoéw
pomocowych).

danych makro-
(na poziomie
krajowym i
regionalnym);

Ww. dane,
pochodzace z
zasoboéw
statystki
publicznej (GUS,
Eurostat),
publikacji NBP,
OECD itp.,
uzupetnione
zostang o
wywiady (IDI,
FDI) oraz analizy
eksperckie.

c) Adekwatnos$é i proporcjonalno$é pomocy

1) Czy udzielona pomoc|
zostata zrealizowana w
zaplanowanym
zakresie?

2) Na ile warunki
udzielenia pomocy
okazaty sie zgodne z
oczekiwaniami i
potrzebami
przedsigbiorcow oraz
\wptynety na ich decyzje
dot. aplikowania o

Ad. 1)

° liczba wspartych przedsigbiorstw i warto$¢ udzielonego wsparcia
w podziale na poszczeg6lne dziatania i typy instrumentoéw, a
takze w zaleznos$ci od wielkos$ci przedsiebiorstw, lokalizaciji,
branzy;

Ad.2)

. wskazniki satysfakcji beneficjentéw (CSAT, NPS, CES);
. deklaracja znaczenia warunkéw udzielenia wsparcia jako
kluczowego argumentu udziatu w programie;

Ewaluacja adekwatnosci pomocy zostanie
przeprowadzona gtéwnie w oparciu o analize
ekspercka zespotu Ewaluatora, na podstawie
dostepnych danych ilosciowych i jakosciowych
dotyczacych proceséw wdrazania programu (w
tym danych sprawozdawczych z CST/LSI i innych
danych gromadzonych na potrzeby ewaluaciji
programu pomocowego BGK oraz wynikéw
ewaluacji innych programéw pomocowych w
ramach FENG).

Adekwatnos¢ wsparcia zostanie uwzgledniona
takze w realizowanych badaniach ankietowych
wsrod beneficjentéw, ktére beda uwzgledniaty
m.in. wskazniki satysfakcji, w tym Customer

Analiza adekwatnosci i
proporcjonalnosci
przeprowadzona
zostanie przez
Ewaluatora (1. po
pierwszych
wdrozeniach
instrumentéw
oferowanych w ramach
programu
pomocowego — na
potrzeby ewaluaciji
kryteriéow wyboru
projektéw i warunkéw
udzielania wsparcia; 2.

Poziom
programui
jego
poszczegdlnyc
h zatozen, a
uzupetniajaco
(wramach
badan
ilosciowych i
jakosciowych)
- poziom
beneficjentéw,
nieskutecznyc
h
wnioskodawcd

1. Beneficjenci -
przedsigbiorstw
a MSP (jako
grupa poddana
oddziatywaniu);

2.
Przedsigbiorstw
a stanowigce
prébe kontrolng
dla
beneficjentow
(odpowiednio
dobrana grupa
nieskutecznych
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\wsparcie i realizacje
zatozonych
przedsiewzieé?

3) Czy przedsiewziecia,
ktdre zostaty
dofinansowane, bez
uzyskania wsparcia
réwniez zostatyby
zrealizowane, a jesli
tak, to czy w takim
samym zakresie i w
takiej samej
perspektywie
czasowe;j?

4) Czy pomoc udzielona|
\w ramach
poszczegdlnych dziatan
byta proporcjonalna do
problemu lub potrzeb,
ktorych dotyczyta?

5) Czy mozliwe bytoby
osiggniecie takich
samych efektow
poszczegdlnych dziatan
przy nizszej kwocie
Srodkow
przeznaczonych na
pomoc publiczng (np.
poprzez wprowadzenie
progu minimalne;j
\wartosci inwestycji)?

Ad. 3)
Zastosowanie proby kontrolnej pozwoli dodatkowo oszacowac:

1. Udziat przedsigbiorstw o podobnej strukturze, ktére bez wsparcia
programu osiagnety lub osiggnetyby zblizone efekty w takim samym
czasie i zakresie;

2. Udziat przedsigbiorstw o podobne;j strukturze, ktére bez wsparcia
programu osiagnety lub osiggnetyby zblizone efekty w takim samym
czasie, ale w mniejszym zakresie;

3. Udziat przedsiebiorstw o podobne;j strukturze, ktére bez wsparcia
programu osiggnety lub osiggnetyby zblizone efekty w takim samym
zakresie, ale w dtuzszym czasie;

4. Udziat przedsigbiorstw o podobnej strukturze, ktére bez wsparcia
programu w ogéle nie osiggnetyby takich efektéw jak beneficjenci
programu;

Ad. 4)

. jakosciowa ekspercka analiza (theory-based evaluation);

Ad. 5)

. wartosé zrealizowanych inwestycji;
° udziat udzielonego wsparcia w wartosci inwestycji;
° jakosciowa ekspercka analiza (theory-based evaluation);

Ad. 6)

. jakosciowa ekspercka analiza (theory-based evaluation);

Ad.7)

Satisfaction Score, Net Promoter Score, czy
Customer Effort Score oraz w badaniach
realizowanych na prébie kontrolnej, co pozwoli
oszacowac na ile udzielone wsparcie byto
konieczne dla osiggniecia zatozonych efektéw
rezultatu.

W zwigzku ze specyfika dystrybucji instrumentéw
oferowanych w ramach programu pomocowego
BGK (niebezposrednig), niezwykle istotne w
ocenie adekwatnosci i proporcjonalnosci
oferowanej pomocy beda opinie i doswiadczenia
przedstawicieli instytucji posredniczacych (w tym
np. bankéw kredytujacych), ktére beda
gromadzone za pomoca realizowanego wsréd
niech badania ankietowanego (przynajmniej
jednokrotnie —w poczatkowej fazie wdrazania
programuy)

Na potrzeby oceny adekwatnosci programu
zaktada sie mozliwos¢ przeprowadzenia
uzupetniajgcych badan jako$ciowych (IDI, FGI,
studia przypadkéw z udziatem beneficjentéw oraz
przedsiebiorstw, ktdre nie zostaty
zakwalifikowane do pozyskania wsparcia, a takze
przedstawicieli instytucji posredniczacych).

wraz z koficem
kwalifikowalnosci do
programu —na
potrzeby wtasciwej
ewaluacji programu,
ktérej wyniki zostang
uwzglednione w
raporcie koncowym.

w oraz
przedstawicieli
instytucji
posredniczacy
ch

whnioskodawcéw

)

3.
Przedstawiciele
instytucji
posredniczacych
w dystrybucji
Srodkéw (m.in.
doradcy bankowi
z bankéw
kredytujacych).
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6) Czy mozliwe bytoby ) udziat przedsigbiorstw zréznicowanych ze wzgledu na wielkos$é,
osiggniecie takich lokalizacje oraz branze, w ktérej dziatajg w ogdle przedsiebiorstw
samych efektéw przy korzystajacych z pomocy.

zastosowaniu innej
formy pomocy?

7) Czy selekcja
podmiotdéw, ktérym
udzielono wsparcia
byta wtasciwa pod
\wzgledem
adekwatnosci i
odpowiedniego
zréznicowania?

Zrédto: Plan pomocowy BGK.
Uwaga: Tam, gdzie to uzasadnione, analizy powinny obejmowaé poza sektorem MSP takze firmy mid caps.

Uwaga: Badania z wykorzystaniem proby kontrolnej skonstruowanej z ogétu MSP beda wykonywane na bazach wtasnych Wykonawcy. Wykonawca, korzystajac z powyzszych baz a takze ze zrédet danych z
systemow publicznych, sporzadza raporty zawierajgce wyniki analiz, zestawienia i wnioski. Raporty te przekazywane sa Zamawiajagcemu wytgcznie w wersji zanonimizowanej, tj. pozbawione wszelkich danych
umozliwiajgcych identyfikacje oséb lub podmiotéw.
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Wykonawca powinien wzig¢ pod uwage kontrole zjawiska tendencyjnosci sektorowe;j.
Tendencyjnos$¢ sektorowa, rozumiana jako nadmierna koncentracja sektorowa udzielanego
wsparcia, bedzie kontrolowana poprzez odniesienie struktury sektorowej wsparcia udzielonego w
ramach programu pomocowego proponowanego przez BGK do struktury sektorowej polskiej
gospodarki w segmencie MSP. Analiza ta bedzie miata na celu udzielenie odpowiedzi na pytanie,
czy przewazajgca pomoc w programie nie zostata przyznana jednej branzy (badz kilku wybranym
branzom). Ze wzgledu na fakt, ze program pomocowy proponowany przez BGK jest programem
wielosektorowym, pytanie to jest zasadne i istotne.

Poréwnanie zostanie zrealizowane w oparciu o kody PKD (polska klasyfikacja dziatalnosci PKD
2007, zgodna z unijng klasyfikacjg NACE Rev.2). Rozktad kodéw PKD przypisanych beneficjentom
wsparcia zostanie zestawiony z rozktadem koddéw PKD charakteryzujagcym catg polska
gospodarke (w segmencie MSP).

Do okreslenia stopnia koncentracji sektorowej udzielonego wsparcia zostanie wykorzystany
dodatkowo indeks Herfindahla-Hirschmana (tzw. wskaznik HHI). Obliczenie wskaznika HHI dla
kolejnych lat realizacji programu pomocowego pozwoli przesledzi¢ trendy dotyczace struktury
sektorowej wsparcia udzielanego polskim przedsiebiorcom.

Nalezy miec¢ tez na uwadze, ze przynaleznos$¢ danego podmiotu do konkretnego sektora bedzie
jedng ze zmiennych branych pod uwage przy tworzeniu grupy kontrolnej, ktéra bedzie stanowita
punkt odniesienia dla grupy beneficjentéw pomocy. Zapewnienie odpowiedniej porownywalnosci
grupy kontrolnej w tym wymiarze pozwoli na przypisanie ewentualnych réznic zaobserwowanych
w poziomach wskaznikéw rezultatu, efektowi funkcjonowania programu pomocowego, a nie
uwarunkowaniom zewnetrznym, specyficznym dla okreslonych sektoréw gospodarki.

Wykonawca zaproponuje w ofercie takze dodatkowe wskazniki i sposdb ich pomiaru do
zapisanych w Planie ewaluacji BGK aspektéw wptywu Programu pomocowego BGK w ramach
FENG, tj.

1. wobszarze innowacyjnosci:
a) transfer technologii i zarzadzanie innowacjami, wzmocnienie potencjatu klastréw,
organizacji badawczych i osrodkéw innowaciji;
b) zwiekszenie realizacji projektow B+R w formule problem driven research,
w szczegolnosci partnerstwa innowacyjnego oraz zamoéwien przedkomercyjnych;
2. wobszarze zwigzanym z wdrozeniem Europejskiego Zielonego tadu w Polsce:
a) wykorzystania zamoéwien innowacyjnych w obszarze GOZ (Gospodarka obiegu
zamknietego);
3. wobszarze zwigzanym z gospodarka 4.0 (cyfrowa transformac;jg):
a) podniesienia poziomu cyberbezpieczenstwa.

Pytania badawcze do Zadania ll

1. Ocena skutecznosci i efektywnosci wdrozenia instrumentow kapitatowych
A) Jak ksztattuje sie popyt na poszczegélne instrumenty kapitatowe? Czy dotychczasowe
postepy wdrazania pozwalajg zaktadacé, ze cele operacyjne zdefiniowane dla kazdego
zinstrumentéw zostang osiggniete (wykorzystanie alokacji, rozliczenie zfunduszami
szczegotowymi, rozliczenie finansowe i rzeczowe projektéw)?
B) Jaka jest skutecznos$¢ poszczegdlnych instrumentéw finansowych w kontekscie
zatozonych celéw interwencji? Czy instrumenty zrealizowaty zaktadane cele
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(np. zwiekszenie podazy kapitatu, wsparcie innowacyjnych MSP, zmniejszenie luki
kapitatowej)?

C) Jakie byty efekty inwestycyjne (liczba spdtek, wartos¢ inwestycji, faza rozwoju) ogétem
i dla poszczegolnych instrumentéw?

D) Czy wystagpity problemy z alokacja srodkow?

E) Jaki byt czas wdrazania instrumentéw kapitatowych? Jak wptywato to na skutecznosé
interwenc;ji? Jak wyniki w tym zakresie prezentujg sie na tle podobnych programoéw
realizowanych w innych panstwach UE?

F) Na ile spotki dokapitalizowane ze srodkow dziatania 02.30 (beneficjenci koricowi) sa
rentowne i skutecznie konkurujg na rynku krajowym i zagranicznym?

2. Komplementarnosé vs. konkurencyjnosé instrumentow

A) Czyinstrumenty (np. Starter vs. Biznest) konkurujg o te same projekty?

B) Czy mechanizmy delimitacji (limity inwestycyjne, struktura portfela, zrédta kapitatu) sa
skuteczne?

C) Jakie sa interakcje miedzy instrumentami kapitatowymi FENG a innymi programami
dostepnymi na rynku (np. EFI)?

3. Ocena struktury wdrozeniowej

A) Jakie problemy realizacyjne napotkali interesariusze systemu wdrazania instrumentéw
kapitatowych (IZ, fundusz powierniczy, fundusze szczegodtowe, beneficjenci koncowi)?

B) Czy wystgpity problemy decyzyjne, opdznienia, konflikty kompetencyjne miedzy
podmiotami struktury konsorcjalnej?

C) Czy struktura funduszu powierniczego byta efektywna?

D) Czy sposob wynagradzania podmiotu wdrazajgcego fundusz powierniczy i fundusze
szczegdtowe pozwala na efektywne realizowanie zadan zwigzanych z wdrazaniem
instrumentéw finansowych?

E) Czy mozliwe byty uproszczenia struktury?

4. Wptyw na rozwdj rynku VC w Polsce

A) Czy instrumenty przyczynity sie do zwiekszenia liczby funduszy VC i zespotow
zarzadzajgcych, korporacji zaangazowanych w tworzenie funduszy korporacyjnych?

B) Czy nastgpit wzrost inwestycji prywatnych?

C) W jakim stopniu inwestycje byty optacalne dla inwestoréw prywatnych?

5. Ocena jakosci zespotow zarzadzajacych
A) Jaki byt udziat zespotéw typu ,first-time team”?
B) Czyzespoty miaty odpowiednie kompetencje branzowe i inwestycyjne?
Czy fundusze realizowaty inwestycje zgodnie z zatozeniami?
Na ile zespoty byty zdolne do wyszukiwania i selekcji projektéw o wysokim potencjale
rynkowym?
6. Ocena mechanizméw przyciagania kapitatu prywatnego

A) Czyzastosowane bodzce (np. asymetryczne rozliczenie zyskéw) byty skuteczne?

B) Czy wystapity problemy z pozyskaniem inwestoréw prywatnych?

C) Czyzaobserwowano konkurowanie instrumentéw finansowych z dotacyjnymi?

7. Wptyw pandemii COVID-19, wojny w Ukrainie i innych czynnikéw zewnetrznych -
odpornos$é na zmiany koniunktury
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A) Czy pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie i inne czynniki zewnetrzne wptynety na tempo
inwestycji, dostepnos¢ kapitatu, zainteresowanie instrumentami?
B) Jakie byty reakcje funduszy i instytucji wdrazajacych?
8. Wsparcie niefinansowe ze strony funduszy szczegotowych
A) Czy beneficjenci ostateczni otrzymujg, poza wsparciem finansowym, dodatkowe
wsparcie (np. doradcze, zarzadcze) ze strony funduszy szczegétowych? Czy jest
zapotrzebowanie na takie wsparcie? W jaki sposdb oferta funduszy szczegétowych
odpowiada zapotrzebowaniu?
B) Czyrolainwestora w procesach zarzadzania spotka byta wspierajgca czy ograniczajgca?
9. Jakosé i dostepnosé projektow inwestycyjnych
A) Jak wyglada project pipeline projektéw do instrumentow kapitatowych?
B) Czy wystepuja instrumenty, w ktérych brakuje projektow odpowiedniej jakosci?
C) W jaki sposdb fundusze szczegdtowe wyszukujg i selekcjonuja projekty?
D) Czy mechanizmy selekcji projektow sg skuteczne w identyfikacji innowacyjnych
i skalowalnych przedsiewzie¢?
10. Poréwnanie z | edycja wdrozenia instrumentéw (w ramach POIR)
A) Jakie elementy udato sie poprawi¢? Co wymaga poprawy?
11. Weryfikacja teorii programu
A) Czy teoria programu pozostaje aktualna? W jakich obszarach wymaga ewentualnych
zmian?

Uwaga: Ze wzgledu na wczesny etap wdrazania dziatania FENG.02.30, niektore pytania badawcze
mogg zosta¢ zaadresowane jedynie czesciowo lub wytgcznie w sposdb jakosciowy.
W szczegdlnosci, ograniczona ilo$¢ dostepnych danych oraz niewielka liczebnos¢ beneficjentéw
koricowych moze utrudnia¢ petng ocene skutecznosci i trwatosci interwencji. Wykonawca
powinien uwzglednié te ograniczenia przy projektowaniu metodologii badania oraz wskazag, ktore
pytania wymagajg podejscia eksploracyjnego lub studidéw przypadkdéw.

Zatozenia metodologiczne badania

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o podejscie mieszane, zatem w catym procesie
badania stosowana bedzie triangulacja metod, technik i Zzrédet danych —tgczone bedg m.in. dane
zastane z danymi pozyskanymiw badaniach ilosciowych i jakosciowych (z IDI, FGI czy warsztatéw
eksperckich). Oznacza to, ze Wykonawca wykorzysta rézne, wzajemnie uzupetniajgce sie metody
badawcze, jak réwniez bedzie pozyskiwat dane z réznych, niezaleznych od siebie Zrodet. Istotnym
elementem ewaluacji bedzie zastosowanie kontrfaktycznej ewaluacji wptywu w celu
oszacowania efektéw netto wsparcia, z wykorzystaniem danych administracyjnych oraz
odpowiednich metod statystycznych. Uzupetnieniem bedzie ewaluacja oparta na teorii (theory-
based evaluation), ktdéra pozwoli zrozumie¢ mechanizmy realizacji zaktadanych efektéw
(zamierzonych i niezamierzonych) i zaleznosci przyczynowo-skutkowych, szczegélnie w
obszarach, gdzie zastosowanie metod kontrfaktycznych jest ograniczone lub niemozliwe, ale
takze w przypadku zrealizowanych badan ilosciowych. Takie podejscie zapewni zaréwno
obiektywnag ocene wptywu, jak i pogtebiong analize proceséw prowadzacych do osiggniecia
rezultatow.

Plan ewaluacji zawiera opisane metody i techniki, ktére powinny zosta¢ wykorzystane przez
Wykonawce w celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze:
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badania ilosciowe (CAWI/CATI): ankietowe, realizowane na prébie lub populacji (w
zaleznosci od liczebnosci) beneficjentéw programu oraz na odpowiednio dobranej prébie
kontrolnej — wszedzie tam, gdzie pozwalaja na to liczebnosci;

analiza danych zastanych o réznym Zrédle pochodzenia, m.in. dane z systemu
monitoringu CST/LSI i innych wewnetrznych rejestrow BGK (dane m.in dotyczace
podstawowych charakterystyk beneficjentow, wnioskodawcow i projektow (w tym zakres
tematyczny projektdow), dane finansowe, dane o efektach i wskaznikach, dane
identyfikujgce podmiot); dane administracyjne (m.in. GUS, KRS, UOKIiK, baza SHRIMP,
NBP, rejestr REGON) — dla kazdego instrumentu;

badania jakosciowe (m.in. IDI, FGI, studia przypadkow, w tym obejmujace podmioty
prowadzace dziatalno§¢ w obszarze oddziatywania dziatalnosci beneficjentow),
warsztaty, analizy eksperckie (branzowe, biznesowe itp.), warsztaty rekomendacyjne —dla
kazdego instrumentu;

badanie gabinetowe (ang. desk research): analiza m.in. dokumentéw programowych,
dokumentacji konkursowej wdrozeniowej BGK, wytycznych KE, wczesniejszych raportow
ewaluacyjnych - dla kazdego instrumentu;

badanie: Ocena wptywu mikroekonomicznego - wspotpraca z GUS polegajaca na
dostarczeniu skryptéw analitycznych, weryfikacji wynikéw i ich interpretacji oraz
wykorzystanie w raporcie dla Zadania I;

badanie: Ocena wptywu makroekonomicznego - wspotpraca z podmiotem zewnetrznym
polegajaca na weryfikacji wynikéw, interpretacji oraz wykorzystanie w raporcie dla
Zadaniall.

Wykonawca moze zaproponowac rowniez dodatkowe metody i techniki realizacji poszczegolnych
zadan badawczych, jesli uzna je za trafne i adekwatne do celéw ewaluac;ji.

W Zadaniu | badaniem zostana objeci:

beneficjenci dziatan FENG wdrazanych przez BGK, czyli przedsiebiorstwa MSP oraz small
mid-caps i mid-caps;

whnioskodawcy nieskuteczni lub/i podmioty nieuczestniczgce w programie odpowiednio
dobrane z operatu ogétu MSP (oraz small mid-caps i mid-caps, tam, gdzie to zasadne) —
jako grupa kontrolna w badaniach poréwnawczych;

przedsiebiorstwa nieobjete wsparciem albo nieskuteczni wnioskodawcy — w analizach
kontrfaktycznych realizowanych we wspoétpracy z GUS;

przedsiebiorstwa - dostawcy débr/ustug na potrzeby realizacji projektéw beneficjentéw
oraz otoczenie beneficjentéw;

przedstawiciele instytucji posredniczacych w dystrybucji Srodkéw (m.in. doradcy bankowi
z bankow kredytujgcych);

eksperci zewnetrzni, przedstawiciele IZ, IP.

W Zadaniu Il badaniem zostang objeci:

beneficjenci koncowi dziatania FENG.02.30, czyli przedsiebiorstwa MSP;
przedstawiciele funduszy szczegétowych (skutecznych i potencjalnych/nieskutecznych);
przedstawiciele podmiotéw wdrazajgcych instrumenty kapitatowe (BGK, PFR Ventures);
eksperci zewnetrzni, przedstawiciele IZ.

Zestawienie metod i technik oraz dodatkowych badan

Ponizsze zestawienie jest ramowe i stanowi punkt odniesienia dla Wykonawcy, ktéry moze

zapro

ponowaé¢ dodatkowe metody, grupy badawcze oraz wtasne szacunki dotyczgce m.in.

liczebnosci préob w badaniach, dokonane na podstawie orientacyjnych liczb jednostek
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badawczych podanych ponizej. Niemniej jednak Wykonawca powinien wzigé pod uwage
nastepujgce minima:

Fundusz gwarancyjny FENG.02.31:

analiza danych zastanych (desk research);

20 IDI z przedsiebiorcami, ktérzy skorzystali z gwarancji;

3 analizy wybranych projektédw/interwencji (case studies);

1 warsztat ekspercki (z kluczowymi interesariuszami, m.in. ekspertami branzowymi,
decydentami);

1 warsztat rekomendacyjny wspélny dla FENG.02.31 i FENG.03.02;

2 FGI lub 10 IDI z doradcami kredytowymi wspdlny dla dziatan FENG.02.31i FENG.03.02;
badanie ilosciowe: n=400, w ktéorym Wykonawca powinien uwzgledni¢ dane z
wczesniejszych baz i raportéw BGK.

Zielony Fundusz gwarancyjny FENG 03.02:

analiza danych zastanych (desk research);

10 IDI z przedsiebiorcami, ktorzy skorzystali z gwaranciji;

3 analizy wybranych projektédw/interwenc;ji (case studies);

1 warsztat ekspercki (z kluczowymi interesariuszami, m.in. ekspertami branzowymi,
decydentami).

W przypadku badania FENG.03.02 przewidziane jest tylko badanie jakosciowe.

Kredyt technologiczny FENG.02.32:

analiza danych zastanych (desk research);

15 IDI z wnioskodawcami z pozytywng oceng;

15 IDI z wnioskodawcami z negatywng oceng;

3 analizy wybranych projektéw/interwenc;ji (case studies);

1 warsztat ekspercki (z kluczowymi interesariuszami, m.in. ekspertami branzowymi,
decydentami);

jeden warsztat rekomendacyjny wspoélny dla FENG.02.32 i FENG.03.01;

51Dl z przedstawicielami firm doradczych;

badanie ilosciowe — wnioskodawcy skuteczni n=40 i nieskuteczni n=40.

Kredyt ekologiczny FENG.03.01:

analiza danych zastanych (desk research);

20 IDIl zwnioskodawcami z pozytywng oceng;

20 IDIl z wnioskodawcami z negatywnag oceng;

3 analizy wybranych projektéw/interwencji (case studies);

1 warsztat ekspercki (z kluczowymi interesariuszami, m.in. ekspertami branzowymi,
ekspertami audytorami, decydentami),

51Dl z przedstawicielami firm doradczych;

badanie ilosciowe — wnioskodawcy skuteczni n=200, nieskuteczni n=200, zréznicowani z
uwagi m.in. na numer naboru.

Instrumenty kapitatowe FENG.02.30:

W przypadku dziatania FENG.02.30 czes$¢ zastosowanych metod bedzie wspdélna dla obu Zadan,
w zaleznosci od uzytych wskaznikdéw.

analiza danych zastanych (desk research);
min. 28 IDI z:
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o przedstawicielamilZ (min. 1 wywiad);

o przedstawicielami podmiotéw wdrazajgcych instrumenty kapitatowe (min. 2
wywiady, w tym 1 BGK, 1 PFR Ventures);

o przedstawicielami funduszy szczegétowych (min. 5 wywiadow);

o ostatecznymi beneficjentami dziatania FENG.02.30 (min. 20 wywiadodw).
WSsrod respondentéw w ramach IDI oczekuje sig zréznicowania pod wzgledem
instrumentéw kapitatowych objetych dziataniem FENG.02.30 - tak, aby w badaniu
uwzglednione zostaty doswiadczenia beneficjentdw mozliwie wszystkich typow
instrumentéw (Starter, Biznest, Otwarte Innowacje, KOFFI, CVC), a nie tylko
wybranych.

e analiza benchmarkingowa dotyczgca sposobu wdrazania instrumentéw finansowych w
innych krajach cztonkowskich UE (co najmniej 3 panistwa);

e panel ekspercki z udziatem przedstawicieli, 1Z, BGK, PFR Ventures, podmiotéw
wdrazajgcych instrumenty finansowe, oraz co najmniej 3 ekspertéw z zakresu
innowacyjnosci gospodarki i dziatalnosci B+R (w tym dwodch ekspertéw od instrumentéw
finansowych z ww. zakresu B+R+l);

e panel ekspercki z udziatem przedstawicieli funduszy szczegétowych, oraz co najmniej 3
ekspertéw z zakresu rynkoéw finansowych (w tym finansowania projektéw badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych);

e warsztat z przedstawicielami instytucji zaangazowanych bezposrednio we wdrazanie
badanych instrumentéw majacy na celu wypracowanie praktycznych, mozliwych do
wdrozenia przez poszczegdblne instytucje rekomendaciji;

e 3 analizy wybranych funduszy szczegétowych (case studies);

e badaniailosciowe z:

o funduszami szczegétowymi;
o potencjalnymi/nieskutecznymi funduszami szczegotowymi;
o z beneficjentami koncowymi.

Uwaga: Badania ilosciowe zostang przeprowadzone wytacznie w przypadku zgromadzenia
odpowiedniej liczby jednostek badanych. W przypadku braku wystarczajgcej liczebnosci,
badania iloSciowe nie beda realizowane.

Uwagi pozostate: (1) Sugerowana liczebnos$é préby w badaniach jakosciowych moze zostaé
zmniejszona w uzasadnionych przypadkach. (2) Wykonawca w uzasadnionych przypadkach
bedzie mdégt przeprowadzi¢ tgczone warsztaty (np. eksperckie) dla instrumentéw o podobnym
typie lub zakresie. (3) IDI mogg by¢ stosowane zamiennie z FGI i na odwrét, ponadto moga
odbywac sie w formule online albo stacjonarnej.

Orientacyjna liczba jednostek badawczych w ramach poszczegdlnych dziatan
1. Fundusz gwarancyjny FENG.02.31
Gwarancja Biznesmax Plus (stan na koniec wrzes$nia 2025):

e 865 przedsiebiorcow skorzystato z gwarancji
e 1000 udzielonych gwarancji

Wstepny szacunek do konca grudnia 2025 to 1090 udzielonych gwarancji.
2. Zielony Fundusz gwarancyjny FENG.03.02

Gwarancja Ekomax (stan na koniec wrzesnia 2025):
e 28 udzielonych gwarancji

Wstepny szacunek do konca grudnia 2025 to 40 udzielonych gwarancji.
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W przypadku powyzszych dziatan, tj. FENG.02.31 oraz FENG.03.02 Wykonawca powinien wzigé
pod uwage fakt, ze najprawdopodobniej nie jest mozliwe skonstruowanie grupy kontrolnej wsréd
tych przedsiebiorstw, ktdre staraty sie pozyskac kredyt z ktéras z Gwarancji, ale go nie otrzymaty.
W tej sytuacji Wykonawca powinien zaproponowac inny, najbardziej adekwatny z punktu widzenia
badania, sposéb doboru przedsigebiorcéw do préby kontrolne;j.

3. Kredyt technologiczny FENG.02.32
Kredyt technologiczny — nabdr 1 (stan na koniec wrzesnia 2025):
Whnioskéw ztozonych: 300
Whioskodawcow: 296
Whioskow z pozytywng ocena (tj. wystepujgcych na tzw. liscie rankingowej): 88
W tym wnioskodawcdow: 87

Whioskow, ktérych nie ma na liscie rankingowej (wnioski z negatywng oceng, wnioski wycofane):
212

W tym wnioskodawcow: 211
4. Kredyt ekologiczny FENG.03.01
Kredyt ekologiczny — nabory 1-3 (tj. nabory rozstrzygniete) (stan na koniec wrzesnia 2025):
Whnioskow ztozonych: 1766
Whioskodawcéw: 1415
Whioskow z pozytywng ocenag (tj. wystepujacych aktualnie na listach rankingowych): 747
W tym wnioskodawcow: 674

W powyzszej liczbie, te wnioski ktdre wystepuja na liscie rankingowej i nie majag na liscie zerowej
wartosci dofinasowania (warto$¢é zerowa majg wnioski ocenione pozytywnie, dla ktérych nie
zostaty i nie zostang zawarte umowy):

Whioskow: 727
Whioskodawcéw: 660

Whnioskdw, ktorych nie ma na liscie rankingowej (wnioski z negatywng ocena, wnioski wycofane):
1019

W tym wnioskodawcow: 868
Informacje dodatkowe:

a) liczba wnioskodawcoéw szacowana jest na podstawie powtarzalnosci NIP
whnioskodawcdw we wnioskach;

b) w przypadku ztozenia kilku wnioskéw przez jednego wnioskodawce moze sie zdarzyé, ze
ten sam wnioskodawca bedzie wystepowat zaréwno w liczbie wnioskéw z pozytywnag
oceng jak i z negatywna ocena.

Wykonawca powinien zatozyé, ze podane wartosci w zakresie dziatan FENG.02.31 oraz
FENG.03.02 moga sie nieznacznie zmieni¢ na koniec 2025 roku.

5. Instrumenty kapitatowe FENG.02.30 (dane na koniec pazdziernika 2025)

a) Starter -8 podpisanych umoéw inwestorskich;

b) Biznest - brak podpisanych uméw inwestorskich;

c) Otwarte Innowacje - 2 podpisane umowy inwestorskie;
d) KOFFI -4 podpisane umowy inwestorskie;
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e) CVC -0 podpisanych uméw inwestorskich.

Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe metody, techniki analityczne, czy zrédta danych
odpowiednie do realizacji celow zamdéwienia. Propozycje Wykonawcy beda dodatkowo
punktowane. Dobdr podejscia badawczego oraz metod zastosowanych w niniejszej ewaluaciji
powinien uwzglednia¢ specyfike ewaluacji pomocy publicznej i by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w dokumencie Common methodology for State aid evaluation (European
Commission, 2014).

Roéwnolegle do niniejszego badania, w ramach szerszego systemu ewaluacji programu FENG,
realizowane sg prace analityczne prowadzone przez podmiot zewnetrzny, ktérych celem jest
ocena wptywu programu FENG na wskazniki makroekonomiczne (w czesci pomocy BGK jak i
relacji tej pomocy do innych programéw pomocowych FENG oferowanych przez inne instytucje
publiczne). Dodatkowo, czes¢ prac badawczych, obejmujgcych analizy kontrfaktyczne majace
na celu ocene efektywnosci zachety oraz proporcjonalnosci interwencji, realizowana jest przez
GUS. Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie wspétpraca z GUS w zakresie prowadzenia analiz
kontrfaktycznych oraz wspotpraca z dostawca analiz makroekonomicznych w celu
zrekonstruowania i zinterpretowania petnego obrazu odziatywania interwencji z perspektywy
mikro- i makroekonomicznej. Zasady wspotpracy z oboma podmiotami sg opisane w czesci pt.:
Zasady wspotpracy z Gtéwnym Urzedem Statystycznym, dostawcg wynikéw analiz makro oraz
innymi podmiotami prowadzgcymi badania w ramach ewaluacji produktéw BGK.

Zasady wspotpracy z Gtownym Urzedem Statystycznym, dostawcg wynikow
analiz makro oraz innymi podmiotami prowadzgcymi badania w ramach
ewaluacji produktow BGK

Wspdtpraca z GUS oraz dostawcg analiz makroekonomicznych dotyczy wytacznie Zadania I. W
Zadaniu Il nie przewiduje sie zastosowania analiz kontrfaktycznych ani modelowania
makroekonomicznego.

Wspétpraca w ramach analiz kontrfaktycznych z GUS

1) Wykonawca w ramach czesci badan realizowanych z wykorzystaniem analiz
kontrfaktycznych zobowigzany jest do wspotpracy z Gtownym Urzedem Statystycznym
(GUS). Nalezy podkreslié, ze Wykonawca bedzie wspotpracowat z GUS na podstawie
porozumienia o wspotpracy zawartego miedzy IZ a GUS?.

2) Wspotpraca ta bedzie sie odbywaé w modelu czterostronnym — miedzy BGK, Wykonawca, 1Z
a GUS.

3) Wykonawca przygotuje i przekaze dane wejsciowe (identyfikatory Beneficjentow,
charakterystyki Wnioskodawcéw/Beneficjentéw, typy interwencji), zatozenia dotyczace
doboru grupy kontrolnej oraz szczegétowe wytyczne do konstrukcji modeli statystycznych.
Proces ten pozwoli na efektywne dobieranie prob kontrolnych i szacowanie efektéw netto
przy petnym zachowaniu tajemnicy statystycznej. Zakres danych i struktura bazy danych,
ktéra ma by¢ przygotowana przez GUS w celu przeprowadzenia analiz kontrfaktycznych,
bedzie uwzgledniaé tylko informacje mozliwe do pozyskania z badan GUS, formularzy: SP,
SP-3 (mikrofirmy), PNT-01 (opcjonalnie), PNT-02 (opcjonalnie).

2 Porozumienie nr MFiPR/GUS/1/2025 o partnerstwie przy wspodlnej realizacji projektu
niekonkurencyjnego pt. ,Statystyka dla ewaluacji FENG” w ramach 4 Priorytetu Pomoc
techniczna Program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, 2021-2027.
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Szczegotowe wskazniki zaplanowane do wykorzystania w ewaluacji, zgodnie z Planem
Ewaluacji w zakresie szacowania efektéw bezposrednich wsparcia:

e liczba wszystkich zatrudnionych w przeliczeniu na petne etaty;

e branza (PKD);

e wojewoddztwo;

e obszar, na ktorym przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ (lokalny, regionalny, krajowy,
miedzynarodowy);

o wiek firmy;

e przychody finansowe iich zrédta;

e zysk brutto;

e eksport wyrobdw, ustug, towaréw i materiatéw (w tym dane o wartosci sprzedazy, liczby
panstw do ktorych eksportowano);

e przychody netto ze sprzedazy produktéw (wyrobow i ustug), w tym sprzedaz na eksport;

e Zrodta finansowania naktadéw na nowe srodki trwate, ulepszenia istniejacych oraz wydatki
na zakup uzywanych srodkoéw trwatych wykorzystywane przez przedsiebiorstwo;

e dotacje do produktéw, wyrobdéw i ustug / do dziatalnosci podstawowej, w tym dotacje ze
srodkéw europejskich;

e wartos¢ brutto (tj. bez potragcenia umorzen) wartosci niematerialnych i prawnych - stan w
dniu 31 XII;

e liczba przedsiebiorstw, ktére wprowadzity nowe produkty lub ustugi;

e przychody z wprowadzonych w firmie na rynek nowych lub ulepszonych produktéw lub
ustug;

e naktady na nowe obiekty majagtkowe i ulepszanie istniejgcych;

e inwestycje nowo rozpoczete w okresie sprawozdawczym: Ogoétem: liczba nowo
rozpoczetych, Wartos$¢ kosztorysowa nowo rozpoczetych (w tys. zt ), W tym polegajgce na
ulepszeniu: liczba nowo rozpoczetych, wartos¢ kosztorysowa nowo rozpoczetych (w tys. zt);

e inwestycje dtugoterminowe ogétem (aktywa trwate) (stan na poczatek i na koniec roku);

e informacje o innowacjach produktowych i procesowych;

e liczba przedsiebiorstw wprowadzajgcych innowacje ogétem;

e liczba przedsiebiorstw wprowadzajgcych innowacje o znaczacym wktadzie w ochrone
srodowiska (ogotem);

e naktady na dziatalnos¢ innowacyjng;

e informacje o innowacjach zwigzanych z ochrong srodowiska;

e naktady na dziatalnos¢ B+R ogétem (w tys. zt);

e inwestycje prywatne uzupetniajgce wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw.

4) Powyzsze wskazniki sg przyktadowe i zostang ostatecznie wybrane razem z Wykonawca.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie skryptéw analitycznych i specyfikacje
modeli, ktére GUS uruchomi na swoich zbiorach danych z zachowaniem tajemnicy
statystyczne;.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie szczegétowego projektu analizy kontrfaktycznej,
ktora zostanie zrealizowana przez GUS w oparciu o dane pochodzace ze zbioréw statystyki
publicznej. W szczegbélnosci Wykonawca opracuje dokument zawierajacy:

1) charakterystyke populacji beneficjentéw dziatan BGK, z podziatem na istotne podgrupy (np.
wedtug wielkosci przedsiebiorstwa, rodzaju wsparcia, sektora, lokalizaciji);

2) zestaw wskaznikéw do analizy kontrfaktycznej, tj. wskaznikéw, ktére majg odzwierciedlaé
zmiany wynikajace z udzielonego wsparcia. Wskazniki te powinny odnosic sie do rezultatow
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dziatalnosci przedsigbiorstw w obszarach zgodnych z celami dziatania i bedg obejmowac
tylko informacje mozliwe do pozyskania z wczesniej przygotowanej bazy analitycznej w
oparciu o informacje z badan wskazanych powyzej (formularzy GUS);

3) zatozenia metodologiczne, tj. zakres pomiaru, okresy odniesienia, rekomendacje dotyczace
sposobu doboru grupy poréwnawczej, sposéb poréwnan (np. réznice srednich, estymacja
efektu netto), uwzglednienie zmiennych kontrolnych, typy analiz przekrojowych;

4) zgodnie z Planem ewaluacji pomocy publicznejwramach FENG, preferowanym podejsciem
analitycznym jest zastosowanie metod quasi-eksperymentalnych, w szczegélnosci:

e Propensity Score Matching (PSM) w celu dopasowania beneficjentéw i nie-
beneficjentdow o zblizonych charakterystykach;

o Difference-in-Differences (DiD) w celu oszacowania rdéznic w zmianach w czasie
miedzy grupg objeta wsparciem a grupa poréwnawczg.

Wykonawca przygotuje zatozenia umozliwiajgce zastosowanie tych metod w praktyce - z

uwzglednieniem danych dostepnych w GUS oraz zapiséw w planie ewaluacji BGK;

5) zakres przedmiotowy danych uwzgledniajgcy wczesniej poczynione ustalenia w zakresie
informacji mozliwych do pozyskania z badan:

e GUS: formularz SP;

e GUS: formularz SP-3 (mikrofirmyy);

e GUS: formularz PNT-01 (opcjonalnie);
e GUS: formularz PNT-02 (opcjonalnie).

6) propozycje testow i ograniczen — np. zatozenia o réwnolegtych trendach, testy na
wiarygodnos$¢ doboru grupy poréwnawczej;

7) interpretacje potencjalnych zagrozenn metodycznych (np. efektow selekcji, efektow
mieszanych z innymi zrédtami pomocy).

Proces analizy rozpocznie sie od weryfikacji pokrycia danych — na podstawie identyfikatorow
przekazanych przez Wykonawce (tj. odpowiednio przygotowane przez Wykonawce dane, za
posrednictwem BGK i MFiPR/IZ FENG, zostana przekazane do Gtéwnego Urzedu Statystycznego),
GUS okresli zbior jednostek dostepnych w swoich zasobach. Nastepnie GUS uruchomi
przygotowane skrypty, obejmujace dobdr grupy poréwnawczej i estymacje modeli oraz przekaze
Wykonawcy (opcjonalnie za posrednictwem BGK) zagregowane wyniki w postaci zestawien
tabelarycznych.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato dokonanie pogtebionej interpretacji otrzymanych wynikow
w odniesieniu do teorii zmiany, logiki interwencji oraz celéw programu i wtgczeniu wynikéw tych
analiz do raportu.

Wspotpraca z podmiotem realizujagcym badanie wptywu makroekonomicznego

Podmiot realizujgcy badanie wptywu makroekonomicznego zaréwno dziatan catego FENG, jak i
tej czesci dziatan, za ktérej realizacje odpowiedzialny jest BGK, dokona analizy wskaznikéw
wptywu bezposredniego. Lista wskaznikdw zostanie doprecyzowana w pdzniejszym terminie.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato wtaczenie otrzymanych wynikéw tych analiz do raportu i
okreslenie, czy i w jakim stopniu dziatania wchodzgce w zakres ewaluacji przektadajg sie na
procesy zachodzgce na poziomie catej gospodarki. Dane te postuzg takze zrekonstruowaniu na
ich postawie petnego obrazu oddziatywania interwencji, wykonujgc cele ewaluacji zgodnie z
Planem ewaluac;ji BGK.
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Produkty badania
Oddzielnie dla kazdego Zadania:

1.

3.

Ramowy raport metodyczny - dokument przekrojowy, obejmujgcy caty proces
badawczy. Jego gtéwnym celem jest przedstawienie ogélnej koncepcji metodologicznej
badania w ujeciu catosciowym — z podziatem na etapy, lecz bez szczegétowego opisu
narzedzii procedur stosowanych w poszczegélnych fazach. Raport ten powinien stanowic
logiczne ramy dla dalszych prac badawczych oraz by¢ punktem wyjscia dla kolejnych,
bardziej szczegétowych, raportow metodycznych.

Dokument bedzie zawierat co najmniej nastepujace elementy:

e opis kontekstu i celéw badania—w ujeciu 0golnym, z uwzglednieniem powigzan
z dokumentami strategicznymi oraz logikg interwencji;

e whnioski z przegladu zrédet — wraz z propozycjg ich uzupetnienia o nowe
dokumenty, opracowania i wyniki badan;

e opis ogélnej metodyki badania — obejmujacy dziatania planowane w dalszych
etapach. Powinien uwzglednia¢ metodyke wskazang w niniejszym OPZ oraz
ewentualne dodatkowe propozycje Wykonawcy zawarte w ofercie. W tym miejscu
nalezy réwniez opisaé planowane techniki analityczno-statystyczne, np. sposéb
analizy danych zastanych (porzadkowanie, kodowanie materiatu Zrédtowego) oraz
danych wywotanych;

e proponowana strukture raportu koicowego;

e szczegotowy harmonogram realizacji badan;

e plan zarzadzania ryzykiem.

Raport powinien zosta¢ przygotowany w formacie .doc lub .docx.

Dwa raporty czesciowe, przygotowane zgodnie z harmonogramem oraz zakresowo

dookreslone w punkcie 6 i 7 harmonogramu, ktére beda zawieraty:

e opis zrealizowanych dziatan;

e podsumowanie zastosowanych metod i technik badawczych;

e przedstawienie wynikéw analiz oraz ich interpretacje;

e wnioski i rekomendacje czgstkowe, istotne z punktu widzenia kolejnych etapéw
badania.

Zataczniki do raportéw:

a) dokument z wynikami przegladu (desk research), zawierajacy:

e opisiklasyfikacje wszystkich zrodet;

e opis metodyki przegladu literatury (kryteria doboru zrédet, sposéb wyszukiwania i
selekcji, zakres czasowy, sposdéb wykorzystania w badaniu);

e prezentacje wynikow w uktadzie logicznym i syntetycznym, umozliwiajacym
identyfikacje luk informacyjnych i kluczowych wnioskdw;

e cytowaniaiodniesienia bibliograficzne.

b) dokument zawierajacy narzedzia badawcze, opracowane na potrzeby badania:

e kwestionariusze ankiet, scenariusze wywiadéw i grup fokusowych, formularze
zbierana danych wtérych itp.

c) sprawozdanie z realizacji badan ilosciowych i jakosciowych, zawierajgce m.in.
czesci zwigzane z realizacjg badan (np. liczba zrealizowanych wywiadéw/ankiet w
odniesieniu do zatozen, struktura préb, napotkane problemy i sposoby ich
rozwigzania), jakoscig uzyskanych danych (np. wskazniki jakosci, takie jak: response
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rate, braki danych, wskazniki kontroli poprawnosci (np. weryfikacja logiczna),
ograniczenia badan.

4. Raport koncowy - raporty przygotowane beda zgodnie z Planem ewaluacji oraz

niniejszym OPZ. Raport z Zadania | bedzie dodatkowo zawiera¢ najwazniejsze wyniki
badan realizowanych w ramach Zadania Il oraz wyniki analiz kontrfaktycznych i
makroekonomicznych.

Szczegotowa struktura obu raportéw korncowych zostanie uzgodniona z Wykonawca na
etapie przygotowywania raportu metodologicznego. Niemniej, w raporcie powinny sie
znalezé®:

a. spis tresci;

b. streszczenie wjezyku polskim i angielskim;

wprowadzenie;

o o

opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu;
e. szczegotowy opis wynikéw ewaluacji;

f. wnioski i rekomendacje, z wyszczegélnieniem blokéw dla poszczegdlnych
instrumentéw. Whnioski i rekomendacje uzyskane dzieki ewaluacji powinny byé
pomocne w wyjasnieniu efektéw interwencji poprzez identyfikowanie faktycznych
rezultatdow interwencji, w tym zmian wywotanych w grupie docelowej, pozytywnych
lub negatywnych efektéow ubocznych, oraz ustalenie mechanizméw, ktore
doprowadzity do zaobserwowanych zmian. Bedg takze bezposrednio przydatne przy
podejmowaniu decyzji (w tym ewentualnej decyzji KE) co do przysztosci Programu
pomocowego BGK oraz poszczegdlnych instrumentéw pomocowych;

g. aneksyi materiaty dodatkowe, w tym:

e rekomendacje w formie Tabeli, zgodnie z Wytycznymi w zakresie ewaluac;ji
polityki spéjnosci w Polsce na lata 2021-2027;

e transkrypcje z IDI oraz FGI*;

e tabele wynikowe z badan ilosciowych;

e bazydanych z badan i analiz iloSciowych®.
Raport powinien zosta¢ przygotowany zgodnie z zapisami w dokumencie: Wytyczne
dotyczgce ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2021-2027 (MFiPR).

Raport tekstowy powinien zawiera¢ nie wiecej niz 120 stron (nie liczgc aneksow), w tym
streszczenie (do 15 stron), okoto 1800 znakéw na strone. Raport powinien byc¢
przygotowany w jezyku polskim, pézniej przettumaczony na jezyk angielski.

Prezentowane w raporcie informacje powinny zachowaé spdéjny wyglad i tres¢ (w
szczegolnosci tabele i wykresy). Ponadto szata graficzna raportéw powinna by¢ zgodna z
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2021-2027 w
zakresie informacji i promocji oraz Ksiegg ldentyfikacji Wizualnej marki Fundusze
Europejskie i znakéw programoéw polityki spdjnosci na lata 2021-2027. Raport oraz

3 W sytuacji realizacji Zadania |l z wykorzystaniem jedynie metod jako$ciowych, wszystkie zapisy
odnoszace sie do Szczegdtowej struktury raportu, ktére dotyczg danych ilosciowych, nie obowigzuja.

4Woczesniej materiat ten musi zostaé poddany przez Wykonawce procesowi anonimizacji.

5w
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prezentacje przygotowane w ramach zaméwienia bedg zgodne z zasadami wizualizacji
BGK oraz zasadami dostepnosci (aktualna wersja WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminaciji,
w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. Wszelkie tresci raportéw
przygotowane przez Wykonawce z ewentualnym wspomaganiem generatywnej sztucznej
inteligencji, powinny zosta¢ przez Wykonawce odpowiednio oznaczone.

Po rozpoczeciu realizacji zamoéwienia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy odpowiednie
dokumenty wzorcowe w zakresie wizualizacji i dostepnosci oraz wskazowki w zakresie
zastosowania wzordw. Szczegdtowe wytyczne dotyczgce narracji raportu, sposobu
wykorzystania danych jakosciowych czy graficznych wizualizacji zostanag uzgodnione w
trybie roboczym.

5. Prezentacja multimedialna

Wykonaweca przygotuje prezentacje w formacie .pptx , w ktérej zawrze zatozenia metodologiczne,
najwazniejsze wyniki, wnioski, rekomendacje (max. 30 slajdow).

6. Sprawozdanie dla Komisji Europejskiej

W kontekscie ewaluacji pomocy publicznej, Komisja Europejska — za posrednictwem swojego
Wspoélnego Centrum Badawczego — opracowata nowy wzor raportu korncowego, ktéry obowigzuje
od 2025 roku. Celem wdrozenia szablonu jest uspdjnienie struktury raportéw ewaluacyjnych,
dostarczenie Komisji kluczowych informacji niezbednych w procesie analizy oraz zapewnienie
jednolitosci dokumentéw podlegajacych ocenie.

Sprawozdanie dla Komisji Europejskiej zostanie przygotowane w ramach etapu asysty (opisany
szczegotowo ponizej), na podstawie zatwierdzonego raportu koncowego. Wykonawca przygotuje
dokument zgodny z wymaganiami zawartymi w szablonie dostepnym pod adresem:
https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation/modernisation/transparency-and-
evaluation_en.

Po zatwierdzeniu sprawozdania przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany do jego
przettumaczenia na jezyk angielski. Przy tworzeniu wersji zgodnej z szablonem oraz ttumaczeniu
mozliwe jest zastosowanie narzedzi opartych na generatywnej sztucznej inteligencji, o ile
wygenerowane tresci, powstate na podstawie raportu korncowego, zostang poddane weryfikacji
przez cztonkdw zespotu badawczego. Takie podejscie pozwala na wykorzystanie nowych
technologii przy zachowaniu wymaganej jakosci merytorycznej oraz zgodnosci z wytycznymi
Komisiji.

Wsparcie Zamawiajacego (asysta) dla zadania lill

e etap asysty rozpocznie sie po akceptacji raportu koicowego przez BGK dla kazdego
zadania, zgodnie z terminami zaproponowanymi w harmonogramie;

e po akceptacji raportu kofncowego, potwierdzonego stosownym protokotem odbioru,
Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu wsparcie merytoryczne w zakresie recenzji,
konsultacji, aktualizacji i promocji wynikéw zamaowienia;

e wyniki zaakceptowanego raportu koncowego z rekomendacjami z ewaluacji zostang
poddane konsultacjom z gtéwnymi i posrednimi odbiorcami ewaluacji, w tym
przeprowadzone zostang uzgodnienia rekomendacji ewaluacyjnych z ich adresatami;

e Wykonawca w okresie objetym zamdwieniem, na prosbe Zamawiajgcego przedstawi
rezultaty zamowienia w formie publicznej prezentacji multimedialnej (przygotowanej w
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ramach pkt. 5: Produkty badania) nie wiecej niz na 3 spotkaniach w kraju, w terminach i
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (np. w siedzibie BGK, lub on-line). Zakres
prezentacji na poszczegolnych spotkaniach moze by¢ rozny, w zaleznosci od audytorium
i potrzeb Zamawiajgcego itp. Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby
ww. publicznej prezentacji zostang zapewnione przez Zamawiajgcego (m.in. sala, sprzet
multimedialny itp.). Z kolei zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na
potrzeby udziatu przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach (w szczegélnosci we
wskazanych lokalizacjach w kraju) nalezy do zadan Wykonawcy. O koniecznosci udziatu
Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiajgcy poinformuje co najmniej 5 dni roboczych
przed ich planowanym terminem.

e Wykonawca na dowolnym etapie wsparcia Zamawiajgcego w okresie objetym
zamoéwieniem, na prosbe Zamawiajgacego, dokona aktualizacji raportu koncowego,
uwzgledniajac niezbedne zmiany oraz aktualizacje danych i zapiséw, wynikajace z
procesu konsultacji — w terminie 10 dni roboczych od zgtoszenia zakresu zmian, po
uprzednim uzgodnieniu tych zmian z Zamawiajgcym;

e w przypadku Zadania I, po otrzymaniu recenzji sprawozdania przez Komisje Europejska,
Wykonawca bedzie zobowigzany do:

ustosunkowania sie do uwag zawartych w recenzji Komisji Europejskiej;

o wprowadzenia niezbednych poprawek i uzupetnien w sprawozdaniu;
o przygotowania odpowiedzi na pytania lub watpliwosci zgtoszone przez Komisje;
o dostarczenia poprawionej wersji sprawozdania w terminach wskazanych przez

Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji powyzszych zadan w czasie umozliwiajgcym
Zamawiajgcemu terminowa odpowiedz do Komisji Europejskiej, przy czym Zamawiajacy przy
wyznaczaniu termindéw uwzgledni czas niezbedny na weryfikacje i akceptacje materiatdow przed
ich przekazaniem do Komisji.
e \Wsparcie Zamawiajgcego w zakresie konsultacji, aktualizacji i promocji wynikow
zamowienia (etap asysty) — obowigzujagce do 52 tygodni od odebrania przez
Zamawiajgcego raportu korncowego dla Zadania |, natomiast 40 dni dla Zadania II°.

Dodatkowe wytyczne dla realizacji zamoéwienia

Proces ewaluacji bedzie realizowany zgodnie z zasadami réwnosci szans, niedyskryminaciji i
dostepnosci, okreslonymi w regulacjach UE i krajowych. Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji zamowienia w sposéb uwzgledniajgcy aspekty spoteczne i srodowiskowe, w tym
stosowania rozwigzan ograniczajgcych negatywny wptyw na srodowisko oraz wspierajgcych
pozytywne oddziatywania spoteczne, zgodnie z opisem przedstawionym w ofercie.

Kierownik i zespét realizujagcy badanie

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce — na podstawie umowy o prace, na caty
okres obowigzywania umowy — osoby wykonujgcej czynnosci kierownika badania. Kierownik
badania bedzie odpowiedzialny za koordynacje catego badania oraz wszystkich zaangazowanych
po stronie Wykonawcy oséb i zespotéw roboczych oraz przydzielonych im zadan. Kierownik bedzie

8 Okres asysty moze ulec skroceniu, jesli Zamawiajgcy otrzyma od Komisji Europejskiej informacje o
zatwierdzeniu sprawozdania badz braku uwag wymagajacych wprowadzenia poprawek
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odpowiedzialny za prawidtowe rozdysponowanie zasobéw Wykonawcy, umozliwiajgce sprawng
realizacje badania oraz bedzie pozostawat w bezposrednim kontakcie zZamawiajacym.

Wykonawca stworzy zespot badawczy posiadajacy niezbedne kompetencje wymagane do
prawidtowej realizacji zamoéwienia. Sktad zespotu badawczego zgtoszonego do realizacji
zamowienia, w szczegélnosci jego doswiadczenie oraz specjalizacje odpowiadajgce
wymaganiom metodologicznym i merytorycznym badania, beda jednym z kryteriéw oceny oferty.

Zasady odbioru i akceptacji produktéw powstatych w wyniku realizacji zamoéwienia

1) Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli wykonywanego zamowienia w kazdej jego
fazie. Kazda faza badania (kamienie milowe) i produkty bedace wynikiem tej fazy beda
akceptowane przez Zamawiajgcego. Warunkiem przejscia do realizacji kolejnej fazy
bedzie brak zastrzezen ze strony Zamawiajacego do biezacej fazy lub wprowadzenie przez
Wykonawce poprawek, ktére wskaze Zamawiajacy.

2) Zamawiajacy w terminie 10 dni roboczych od dostarczenia przez Wykonawce wynikéw
prac jest zobowigzany je przyjac¢ lub wskazac¢ (w formie elektronicznej na adres kierownika
badania), jakie zgtasza do nich zastrzezenia (proces ten moze mieé¢ charakter
wielokrotny). Brak zastrzezen Zamawiajgcego w tym terminie oznacza, ze Zamawiajgcy
przyjat wyniki prac bez zastrzezen.

3) Poprawienie, uzupetnienie i przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu wynikoéw prac
objetych zastrzezeniami, o ktérych mowa w pkt. 2 nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od
otrzymania przez Wykonawce zastrzezeh Zamawiajgcego.

4) Jezeli Wykonawca nie uwzglednit zastrzezen, w tym w szczegélnosci nie usunat
zgtoszonych wad, usterek lub niescistosci, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce
oraz moze wedle swojego wyboru, niezaleznie od prawa do naliczenia kar umownych, o
ktérych mowa w umowie, odmoéwic¢ przyjecia dzieta. Bedzie to miato miejsce, jezeli
zostanie ono wykonane nienalezycie lub prawidtowos$é¢ jego wykonania nie zostata przez
Wykonawce wykazana. W takiej sytuacji Zamawiajgacy moze takze zadac prawidtowego
wykonania dzieta w terminie przez siebie wyznaczonym.

5) Zamawiajacy bedzie dokonywat odbioru produktéw oddzielnie dla Zadania | i Zadania ll,
zgodnie z harmonogramem i zakresem prac.

Tabela 3
Wstepny harmonogram

Kamienie milowe (ang. milestones) uwzglednione w harmonogramie prac

Kamien milowy Termin realizacji Produkt Sposob odbioru
1. Ramowy raport — metodyczny - Zadanie |: do 8 tygodni od | Ramowy raport Pisemne
inicjujgcy (ang. inception report) | zawarcia umowy inicjujgcy — metodyczny | zatwierdzenie (e-
(.docx; lub/i .xlsx) oraz mail) - protokot

Zadanie ll: do 5 tygodni

; spotkanie statusowe odbioru
od zawarcia umowy

(kick-off meeting) (on-
line)

2. Desk research, obejmujacy Zadanie |: do 13 tygodni Dokument z wynikami Pisemne
przeglad danych zastanych od zawarcia umowy przegladu (.docx; lub/i zatwierdzenie (e-
xlsx), ktéry bedzie
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Zadanie Il: do 8 tygodni

stanowit zatgcznik do

mail) - protokét

wzoru Komisji Europejskiej

od zawarcia umowy

Zadanie ll: do 36 tygodni
od zawarcia umowy

(projekt) (.docx; lub/i
Xlsx) oraz spotkanie
statusowe (on-line)

od zawarcia umowy raportu koricowego oraz | odbioru
spotkanie statusowe
(on-line)

3. Przekazanie danych Zadanie I: do 16 tygodni Baza danych w formie Pisemne
niezbednych do modelowania od zawarcia umowy uzgodnionej z GUS zatwierdzenie (e-
do GUS mail) po

Zadanie Il: nie dotyczy p .
otrzymaniu
informacji od
GUSo
dostarczeniu
prawidtowej bazy
danych

4. Opracowanie narzedzi Zadanie I: do 19 tygodni Dokument zawierajacy Pisemne
badawczych wykorzystywanych od zawarcia umowy narzedzia badawcze: zatwierdzenie (e-

tkich et h badan il) - protokét
na wszy.s lene apacl adan Zadanie ll: do 12 tygodni -w formacie mal.) Pr
(scenariusze wywiadéw [IDI, : odbioru
. . . od zawarcia umowy edytowalnym
FGI], kwestionariusze ankiet)
dokumentu .docx (1-sza
akceptacja),
Dodatkowo, dla
narzedzi do realizacji
badania CAWI/CATI w
wersji zaskryptowanej w
oprogramowaniu
stosowanym przez
Wykonawce).
Dokument w formacie
edytowalnym bedzie
stanowi¢ zatacznik do
raportu koricowego.
5. Realizacja badan ilosciowych i Zadanie I: do 38 tygodni Sprawozdanie z Pisemne
jakosciowych od zawarcia umowy realizacji badan (.docx; zatwierdzenie (e-

lub/i .xlsx), ktére bedzi il) - protokét

Zadanie ll: do 24 tygodni Lo X .SX) ore bedzle mal.) Protoxe

; stanowito fragment odbioru

od zawarcia umowy .
raportu koncowego
i/lub zatacznik(i)oraz
spotkanie statusowe
(on-line)

6. Wstepna analiza danych Zadanie |: do 47 tygodni Raport cze$ciowy oraz Pisemne

od zawarcia umowy warsztat walidacyjny zatwierdzenie (e-

.docx; lub/i .xlsx) i mail) - protokét
Zadanie II: do 30 tygodni | : ) h-p
, spotkanie statusowe odbioru
od zawarcia umowy .
(on-line)
7. Pogtebione analizy i studia Zadanie I: do 54 tygodni Raport czesciowy Pisemne
przypadku od zawarcia umowy (.docx; lub/i .xlsx) oraz zatwierdzenie (e-
spotkanie statusowe mail) - protokét
Zadanie II: do 34 tygodni | SPOt an!e StatUSowW ) -p
; (on-line) odbioru

od zawarcia umowy

8. Raport korncowy (projekt) wg Zadanie |I: do 57 tygodni Raport koncowy Pisemne

zatwierdzenie (e-
mail) - protokét
odbioru
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9. Raport koricowy wg wzoru Zadanie |: do 61 tygodni Raport koncowy (po Pisemne
Komisji Europejskiej’ od zawarcia umowy, konsultacjach i zatwierdzenie —
jednak nie pézniej niz do wprowadzeniu protokét odbioru
15 czerwca 2027 roku ostatecznych
Zadanie II: do 38 tygodni icl’:):)""wek) (.docx; lubri
od zawarcia umowy
10. | Sprawozdanie dla Komisji Whytacznie do Zadania I- Sprawozdanie (.docx) Pisemne
Europejskiej go; w ramach etapu wg wytycznych KE; zatwierdzenie —
asysty, w uzgodnionym w protokét odbioru
trybie roboczym terminie

Zmiana harmonogramu jest mozliwa na wniosek Wykonawcy lub na wniosek Zamawiajgcego (po
uzgodnieniu) i nie wymaga aneksu do umowy.

Zasady wykorzystywania sztucznej inteligencji w realizacji zaméwienia

W przypadku, gdy Wykonawca zamierza przy realizacji zamowienia wykorzysta¢ narzedzia
sztucznej inteligenc;ji (SI/Al) Zamawiajgcy oczekuje, ze informacja o tym jakie zadania Wykonawca
bedzie realizowat wykorzystujgc Sl zostanie zawarta w raporcie metodycznym. W rozdziale tym
powinny sie znalez¢ nastepujace elementy:

1. Zakres wykorzystania Sl, w tym:

okreslenie etapéw badania, w ktérych planowane jest wykorzystanie narzedzi Sl oraz
celow ich zastosowania (np. analiza danych, przeglad dokumentoéw, generowanie tresci
na potrzebe opracowania raportow);

okreslenie rodzaju danych, ktére maja by¢ przetwarzane za pomoca narzedzi Sl (np. dane
zastane, wyniki ankiet, tresci wywiadow);

okreslenie zakresu wykorzystania narzedzi Sl w analizie danych (jezeli dotyczy), w tym:

o wyszczegdlnienie typdéw analiz np. analiza tresci, analiza sentymentu, analiza
predykcyjna itd.; wskazanie, ktére z tych analiz bedg sie opiera¢ wytacznie na Sl,
a ktore bedg wykonywane przy wspotpracy z ekspertami dziedzinowymi;

o okreslenie poziomu autonomii — w jakim stopniu S| bedzie realizowata zadania w
sposob niezalezny od cztowieka, a w jakim wymagat ingerencji cztonkéw zespotu
badawczego;

informacja o tym, czy Sl bedzie wykorzystana do tworzenia wnioskéw i rekomendacji, czy
tez jej rola ograniczy sie do dostarczenia danych wyjsciowych do dalszej interpretaciji.

2. Narzedzia i modele Sl, ktére Wykonawca zamierza wykorzystaé, w tym:

nazwy i opis narzedzi Sl wraz z informacja o ich Zrddle, np. komercyjne oprogramowanie,
oprogramowanie wtasne;

charakterystyka narzedzi SI, w tym w kontekscie ich srodowiska pracy (np. przesytanie
danych na zewnetrzne serwery, praca na wtasnych serwerach), przeznaczenia i
adekwatnosci do celéw badania ewaluacyjnego;

informacje o ewentualnym dostosowaniu modeli lub ich trenowaniu na potrzeby
niniejszego badania ewaluacyjnego.

3. Ograniczeniairyzyka

7 https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation/modernisation/transparency-and-
evaluation_en

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez “ ‘ D
dla Nowoczesnej Gospodarki Polska Unieg Europejsk: 3 BANK GOSPODARSTWA
j Gosp - ¢ Europejska BGK (RAJOWEG


https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation/modernisation/transparency-and-evaluation_en
https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation/modernisation/transparency-and-evaluation_en

Opis punktow kontrolnych, w ktérych wyniki generowane przez Sl beda
weryfikowane przez cztonkéw zespotu badawczego oraz sposob weryfikacji
wynikoéw pracy Sl.

Opis ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem Sl oraz sposoby ich mitygacji, w tym:
ograniczenia w przetwarzaniu okreslonych formatéw danych, ograniczona
zdolnos¢ do rozumienia kontekstu, stosowanie uproszczen (uogdélnien)
pomijajacych wazne elementy ztozonych zjawisk; ryzyko wystgpienia
stronniczosci (bias) wynikajgcej z jakosci lub reprezentatywnosci danych
treningowych; ryzyko halucynaciji (generowania tresci niezgodnych z faktami lub
niepoprawnych merytorycznie); ryzyko braku interpretowalnosci (black-box);
ryzyko btednej interpretacji wynikow przez uzytkownikow koncowych;

Opis zastosowanych przez Wykonawce rozwigzan majacych na celu ochrong
danych osobowych i innych danych wrazliwych.

4. Zobowigzanie Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, w szczegoélnosci z :

a.

C.

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie sztucznej
inteligenciji (Al Act),

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO),

oraz zasadami etycznego wykorzystania Al.

5. Zobowigzanie Wykonawcy do uzyskania zgody Zamawiajgcego na przetwarzanie danych w
srodowisku chmurowym, przy czym musi sie ono znajdowaé¢ w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG).

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji, jako

narzedzia wspomagajgcego proces badawczo-analityczny m.in. do:

wstepnej analizy danych, w tym:

O

wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji do wykonania analiz danych
ilosciowych, o ile dotyczyé one beda zanonimizowanej bazy pochodzacych z
badania ilosciowego Wykonawcy (jesli dotyczy). Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji do wykonania analiz na zbiorach
danych administracyjnych (w tym danych udostepnionych przez Zamawiajgcego),
oraz na pytaniach otwartych pochodzacych z badania ilosciowego Wykonawcy
pod warunkiem anonimizacji danych wraz z pracg w modelu zamknietym,
rozumianym jako srodowisko, w ktérym dane wprowadzane przez Wykonawce nie
sg wykorzystywane do dalszego trenowania, fine-tuningu ani wzbogacania
korpusu modelu, ani nie sg przesytane poza kontrolowane srodowisko. Za model
zamkniety uznaje sie rozwigzania on-premise lub certyfikowane s$rodowiska
chmurowe gwarantujgce brak trenowania na danych uzytkownika oraz
mechanizmy izolacji danych. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
zgodnosci narzedzia z tymi wymaganiami. Za wykorzystanie narzedzi sztucznej
inteligencji do wykonania analiz na obcych zbiorach danych (pozyskanych przez
Wykonawce samodzielnie lub za posrednictwem Zamawiajacego od innych
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gestorow prywatnych lub publicznych, w tym od GUS), Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci;

o wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji do wykonania analiz jakosciowych, o
ile dotyczy¢ one beda informacji lub utworéw pozyskanych z legalnych zrédet, nie
bedg zawieraty danych osobowych, nie bedg naruszaty informacji poufnych i
anonimowosci informatora (dotyczy swobodnych wypowiedzi respondentéw na
pytania otwarte kwestionariusza, transkrypcji wywiadoéw jakosciowych, nagran
audio/video, opracowan pisemnych, w tym publikacji i dokumentéw).

e tworzenia elementéw graficznych w raportach, przy czym tresci te powinny kazdorazowo
zostac opisane ,,Dane/rysunek/wykres/opis wygenerowane przez model Al (tutaj wstaw
nazwe, np. ChatGPT) na podstawie (tutaj wstaw zrodto danych oraz rok, np. transkrypcje
IDI z ekspertami ds. rynku pracy, 2024 r.)”.

Roéwnoczesnie Zamawiajgcy oczekuje, iz wszelkie efekty wykorzystania Al bedg zweryfikowane
i potwierdzone przez Wykonawce, w szczegélnosci dotyczy to mechanizmu transkrypciji i analizy
rozmow.

Po zakorniczeniu badania Wykonawca przygotuje zatgcznik pt. Raport z wykorzystania Sl. Znajda
sie w nim informacje dokumentujgce prace z Sl, w tym nazwy narzedzi, z ktérych skorzystat
Wykonawca oraz ich specyfikacja: numer wersji i rozszerzenia, producent, data(y) uzycia, opis
sposobu wykorzystania i walidacji uzyskanych wynikéw. Ponadto w raporcie powinny sie znalez¢
odniesienia do czesci produktéw, ktére sg efektem pracy Sl oraz informacja, ze Wykonawca bierze
odpowiedzialnosc¢ za integralnos¢ wygenerowane;j tresci.

Zamawiajacy nie dopuszcza:

e wykorzystania programow umozliwiajagcych komunikacje z respondentem za pomoca
mowy (tzw. voicebotdéw) podczas rekrutacji do badan jakosciowych oraz ilosciowych oraz
przeprowadzania wywiadéw w ramach badan jakosciowych i ilosciowych (jesli dotyczy);

e automatycznego wygenerowania tekstow sktadajgcych sie na dany raport za pomoca
modeli jezykowych bez szczegétowego nadzoru merytorycznego Wykonawcy.

Warunki ptatnosci

Raty ptatnosci

Kazde z zadan Wykonawca wyceni osobno. Ptatnosc¢ za realizacje przedmiotu zamoéwienia bedzie
podzielona na szes$¢ rat, po trzy dla kazdego z dwdch zadan:

o Zadaniel
a) lrata (30%) - po przekazaniu Wstepnej analizy danych (kamiern milowy nr 6);
b) llrata (50%) - po zatwierdzeniu Raportu korncowego (kamiern milowy nr 9);
c) Il rata (20%) - po zakoniczeniu okresu asysty wykonawcy (zgodnie z OPZ).

o Zadaniell
a) |rata (30%) - po przekazaniu Wstepnej analizy danych (kamiert milowy nr 6);
b) Il rata (50%) - po zatwierdzeniu Raportu koricowego (kamier milowy nr 9);
c) lll rata (20%) — po zakonczeniu okresu asysty wykonawcy (zgodnie z OPZ).
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